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VALUTAZIONE DELL’ATTIVITÀ DIDATTICA E DI RICERCA SVOLTA NELL’AMBITO DEL CONTRATTO 
STIPULATO CON LA DOTT.SSA LEA IAIA, RICERCATRICE A TEMPO EX ART. 24, COMMA 3, LETT. A) 
DELLA LEGGE 240/2010, AL FINE DELLA PROPOSTA DI PROROGA, PER UN ULTERIORE BIENNIO, 
SSD SECS-P/08 S.C. 13/B2 PRESSO IL DIPARTIMENTO DI ECONOMIA AZIENDALE (RIF.: D.R. N. 91 
PROT. N. 1939 DEL 20-01-17 AVVISO G.U. N. 10 DEL 07-02-17 CONTRATTO REP. N. 10/2018 – PROT.N. 
6838 DEL 31/01/2018) 
 

VERBALE N. 1 
 (Predeterminazione dei criteri di massima e le procedure di valutazione) 

 
 
La Commissione giudicatrice della procedura sopraindicata, nominata con D.R. n. 1364 /2020 – prot. 68937 
del 4.11.2020 composta dai seguenti docenti: 
Prof. QUATTROCIOCCHI Bernardino, Università degli Studi Roma “La Sapienza”;   
Prof.ssa BAGLIERI Daniela, Università degli Studi di Messina;  
Prof.ssa MASCIARELLI Francesca, Università degli Studi “G. d’Annunzio”,   
 
si insedia al completo per via telematica il giorno 13 novembre 2020 alle ore 10:00  dai seguenti account riferiti 
ai componenti della Commissione, come da elenco che segue: 
Prof. QUATTROCIOCCHI Bernardino -  
Prof.ssa BAGLIERI Daniela -  
Prof.ssa MASCIARELLI Francesca -  
La Commissione precisa che si riunisce per via telematica, attraverso la modalità di conversazione diretta via 
Skype in presenza di tutti seguita dallo scambio di posta elettronica per l’approvazione di quanto discusso 
dalla Commissione. La riunione telematica si sviluppa nel modo seguente: i Commissari, tramite collegamento 
sincrono, si scambiano informazioni ed opinioni in conversazione diretta, al fine di addivenire alla decisione 
finale che si andrà formando progressivamente con il concorso contemporaneo di tutti i componenti della 
Commissione.  
Di quanto sopra, è dato atto da parte del Segretario verbalizzante che provvederà alla stesura dei verbali. 
Lo scambio della documentazione (es.: verbale in bozza) potrà avvenire tramite e-mail personale dei 
Commissari, come da elenco che segue: 
 
Prof. QUATTROCIOCCHI Bernardino - account e-mail bernardino.quattrociocchi@uniroma1.it  
Prof.ssa BAGLIERI Daniela - account e-mail daniela.baglieri@unime.it  
Prof.ssa MASCIARELLI Francesca - account e-mail francesca.masciarelli@unich.it  
 
Il Segretario procederà alla verbalizzazione della seduta e alla firma del verbale. 
 
I componenti della Commissione giudicatrice, salvo ricusazione, procedono quindi alla nomina del Presidente 
nella persona del Prof.ssa Daniela BAGLIERI e del Segretario nella persona della Prof.ssa Francesca 
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Masciarelli, membro interno. 
 
La Commissione prende visione del Regolamento per il Reclutamento di Ricercatori a Tempo Determinato 
(emanato con D.R. n. 172 del 23.12.2011; modificato con D.R. n. 96 del 23.1.2017) e il D.M. n. 242/2011 
“Criteri per la valutazione delle attività didattiche e di ricerca svolte dai titolari dei contratti di cui all’art. 24, 
comma 3, lettera a), della legge 30/12/2010, n. 240”.  
 
La Commissione dichiara che non sussistono situazioni di incompatibilità di cui agli artt. 51 e 52 c.p.c. e 
dichiara l’assenza di situazioni di conflitto di interessi tra i suoi membri. 
La Commissione dichiara che non sussistono situazioni di incompatibilità con la dott.ssa Lea IAIA, ai sensi 
degli artt. 51 e 52 c.p.c. e di non avere relazioni di coniugio o di unione civile o convivenza regolamentati ai 
sensi della L. 76/2016, rapporti di parentela ed affinità, entro il quarto grado incluso, con la stessa.  
  
La Commissione determina nella presente seduta i criteri e i parametri con i quali sarà effettuata la valutazione 
dell’attività didattica e di ricerca svolta dalla dott.ssa Lea IAIA nel triennio 2018-2021. 
La Commissione, in base al vigente Regolamento procede a stabilire ii criteri di valutazione della candidata. In 
particolare, verranno valutati: 

- l’adeguatezza dell’attività didattica svolta dalla ricercatrice nell’ambito del contratto per cui è richiesta 
la proroga: 

- l’attività di ricerca svolta dalla ricercatrice nel triennio di durata del contratto di ricercatore a tempo de-
terminato per il quale si richiede la proroga; 

- la congruità del progetto di ricerca oggetto del contratto con gli obiettivi scientifici del Dipartimento e 
l’opportunità strategica di una eventuale proroga di tale attività. 

 
Per quanto riguarda l’attività didattica svolta dalla ricercatrice nel triennio, la Commissione valuterà: 

- l’affidamento di corsi nell’ambito del SECS-P/08 nei corsi di laurea triennale e magistrale; 
- lo svolgimento di lezioni e la partecipazione a Collegi di Docenti di dottorato italiani ed esteri; 
- lo svolgimento di corsi didattici specialistici; 

precisando che il giudizio per la didattica corrisponde alla seguente scala: 
 

0 insufficiente = inteso come segue: non si evidenziano elementi minimi per il raggiungimento del criterio; 
 
1 appena sufficiente = inteso come segue: si rilevano elementi minimi per il raggiungimento del criterio; 
 
2 sufficiente = inteso come segue: sussistono elementi appena adeguati per il raggiungimento del criterio; 
 
3 discreto = inteso come segue: sussistono elementi adeguati per il raggiungimento del criterio; 
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4 buono = inteso come segue: sussistono elementi rilevanti per il raggiungimento del criterio; 
 
5 ottimo = inteso come segue: sussistono elementi rilevanti e soddisfacenti per il raggiungimento del criterio; 
 
6 eccellente = inteso come segue: sussistono elementi molto rilevanti e molto soddisfacenti per il raggiungi-
mento del criterio. 
 

 
 
Per quanto riguarda l’attività di ricerca svolta dalla ricercatrice nel triennio, la Commissione valuterà: 
a) originalità della ricerca;   
b) innovatività della ricerca;   
c) il rigore metodologico della ricerca;   
d) la congruenza della ricerca con il settore scientifico disciplinare SECS-P/08; 
e) produzione di pubblicazioni scientifiche.   
 
con la seguente indicazione esplicativa: 

• originalità definita come contributo fornito al progresso scientifico con apporti culturali specifici da 
parte della candidata; 

• innovatività definita come contributo fornito al progresso scientifico con apporti culturali da parte della 
candidata caratterizzati da elementi di innovazione; 

• rigore metodologico definito sulla base dell’impiego di metodologie di studio appropriate; 
• congruenza dell’attività scientifica individuata quale congruenza con il settore scientifico disciplina-

re inerente al programma di ricerca per il quale è stata bandita la procedura; 
 

precisando che il giudizio per ciascun criterio corrisponde alla seguente scala: 

0 insufficiente = inteso come segue: non si evidenziano elementi minimi per il raggiungimento del criterio; 
 
1 appena sufficiente = inteso come segue: si rilevano elementi minimi per il raggiungimento del criterio; 
 
2 sufficiente = inteso come segue: sussistono elementi appena adeguati per il raggiungimento del criterio; 
 
3 discreto = inteso come segue: sussistono elementi adeguati per il raggiungimento del criterio; 
 
4 buono = inteso come segue: sussistono elementi rilevanti per il raggiungimento del criterio; 
 
5 ottimo = inteso come segue: sussistono elementi rilevanti e soddisfacenti per il raggiungimento del criterio; 
 
6 eccellente = inteso come segue: sussistono elementi molto rilevanti e molto soddisfacenti per il raggiungi-
mento del criterio. 
 

 
Nel valutare le pubblicazioni, la Commissione esaminatrice si avvarrà anche dei seguenti indicatori, riferite alle 
pubblicazioni prodotte nel triennio 2018-2021: 
a) numero totale di pubblicazioni prodotte; 
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b) numero di articoli Classe A 
c) numero di libri; 
Per quanto riguarda la congruità del progetto di ricerca oggetto del contratto con gli obiettivi scientifici del 
Dipartimento, la Commissione utilizzerà la seguente scala: 

Non  congruo = inteso come segue: non si evidenziano elementi minimi di congruità con le finalità del Dipar-
timento; 
 
Sufficientemente congruo = inteso come segue: sussistono elementi appena adeguati di congruità con le fi-
nalità del Dipartimento; 
 
discretamente congruo = inteso come segue: sussistono elementi  adeguati di congruità con le finalità del 
Dipartimento; 
 
buona congruità = inteso come segue: sussistono elementi rilevanti di congruità con le finalità del Diparti-
mento; 
 
ottima congruità = inteso come segue: sussistono elementi rilevanti e soddisfacenti di congruità con le finalità 
del Dipartimento. 
 

 
Al termine della valutazione la Commissione, in base ai giudizi espressi sui singoli criteri formulerà un giudizio 
complessivo indicando l’opportunità o meno della proroga del contratto. 
 
La Commissione decide di riconvocarsi alle ore 11:00 utilizzando la medesima modalità da remoto per 
valutare la domanda di proroga presentata dalla dott.ssa Lea IAIA. 
 
Il presente verbale viene redatto, letto e sottoscritto dal Segretario che invia il verbale sin qui redatto a mezzo 
di posta elettronica agli altri commissari. 
I Commissari rendono per e-mail apposita dichiarazione di approvazione di quanto concordato.  
Tutte le dichiarazioni inviate dai Commissari al Segretario si allegano al presente verbale. 
Il presente verbale, con dichiarazione di formale sottoscrizione per via telematica della Commissione, viene 
inviato per posta elettronica, in formato pdf, all’indirizzo concorsigelmini2020@unich.it. e ateneo@pec.unich.it. 
 
La seduta è tolta alle ore 10:30 
 
Letto, approvato e sottoscritto. 
 
 
LA COMMISSIONE: 
 
Prof. Bernardino QUATTROCIOCCHI     _________________________ 
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PROCEDURA DI VALUTAZIONE DELL’ATTIVITÀ DIDATTICA E DI RICERCA SVOLTA NELL’AMBITO 
DEL CONTRATTO STIPULATO CON LA DOTT.SSA LEA IAIA, RICERCATRICE A TEMPO EX ART. 24, 
COMMA 3, LETT. A) DELLA LEGGE 240/2010, AL FINE DELLA PROPOSTA DI PROROGA, PER UN UL-
TERIORE BIENNIO, SSD SECS-P/08 S.C. 13/B2 PRESSO IL DIPARTIMENTO DI ECONOMIA AZIENDA-
LE (RIF.: D.R. N. 91 PROT. N. 1939 DEL 20-01-17 AVVISO G.U. N. 10 DEL 07-02-17 CONTRATTO REP. N. 
10/2018 – PROT.N. 6838 DEL 31/01/2018) 
 

VERBALE N. 2 
 (Valutazione del candidato) 

 
 
La Commissione giudicatrice della procedura sopraindicata, nominata con D.R. n. 1060/2020 – prot. 56397 del 

22.09.2020 composta dai seguenti docenti: 

Prof. QUATTROCIOCCHI Bernardino, Università degli Studi Roma “La Sapienza”;   
Prof.ssa BAGLIERI Daniela, Università degli Studi di Messina;  
Prof.ssa MASCIARELLI Francesca, Università degli Studi “G. d’Annunzio”,   
 

si insedia al completo per via telematica il giorno 13 Novembre 2020 alle ore 11.00  dai seguenti account riferiti ai 

componenti della Commissione, come da elenco che segue: 

Prof. QUATTROCIOCCHI Bernardino -  
Prof.ssa BAGLIERI Daniela -  
Prof.ssa MASCIARELLI Francesca -  
La Commissione precisa che si riunisce per via telematica, attraverso la modalità di conversazione diretta via Skype in 

presenza di tutti seguita dallo scambio di posta elettronica per l’approvazione di quanto discusso dalla Commissione. La 
riunione telematica si sviluppa nel modo seguente: i Commissari, tramite collegamento sincrono, si scambiano 

informazioni ed opinioni in conversazione diretta, al fine di addivenire alla decisione finale che si andrà formando 

progressivamente con il concorso contemporaneo di tutti i componenti della Commissione.  

Di quanto sopra, è dato atto da parte del Segretario verbalizzante che provvederà alla stesura dei verbali. 

Lo scambio della documentazione (es.: verbale in bozza) potrà avvenire tramite e-mail personale dei Commissari, come 

da elenco che segue: 

 

Prof. QUATTROCIOCCHI Bernardino - account e-mail bernardino.quattrociocchi@uniroma1.it  
Prof.ssa BAGLIERI Daniela - account e-mail daniela.baglieri@unime.it  
Prof.ssa MASCIARELLI Francesca - account e-mail francesca.masciarelli@unich.it  
Il Segretario procederà alla verbalizzazione della seduta e alla firma del verbale. 

 
La Commissione prende visione della documentazione presentata dalla dott.ssa Lea IAIA.  

  

La Commissione, attenendosi a quanto stabilito nel verbale n. 1  inerente la predeterminazione dei criteri di valutazione 

dei titoli valuta l’adeguatezza dell’attività didattica svolta dalla dott.ssa Lea IAIA nell’ambito del contratto per cui è 

richiesta la proroga. 
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La Commissione prende atto che la dott.ssa Lea IAIA, nel triennio 2018-2021: 

- è stata titolare dell’insegnamento di “Economia e gestione delle imprese design oriented” (SECS-P/08, n. 6 

CFU) presso il Dipartimento di ARCHITETTURA, Corso di Laurea Triennale in Design (a.a. 2017/2018 e a.a. 

2018/2019)  

- è stata titolare dell’insegnamento di “Digital Marketing Principles” (SECS-P/08, n. 9 CFU) presso il Corso di 

Studio Magistrale in Digital Marketing, Dipartimento di Economia Aziendale dell’Università degli Studi “G. 
D’Annunzio” di Chieti-Pescara (a.a. 2019/2020 e a.a. 2020/2021) 

- è stata titolare dell’insegnamento di “Advanced market research” (SECS-P/08, n. 1 CFU) presso la Scuola di 

Dottorato in Accounting, Management and Business Economics, Dipartimento di Economia Aziendale 

dell’Università degli Studi “G. D’Annunzio” di Chieti-Pescara (a.a. 2018/2019 e a.a. 2019/2020)  

- è stata presidente della Commissione esami di profitto per l’insegnamento di Economia e gestione delle 

imprese design oriented (a.a. 2017/2018, 2018/2019) e Digital Marketing Principles (a.a. 2019/2020, a.a. 

2020/2021) ed è stata componente della Commissione per vari esami di profitto  (a.a. 2018/2019): 

- ha prestato attività di assistenza e orientamento studenti.  

 

Considerate le ore di attività di didattica frontale e le attività didattiche integrative richieste per lo svolgimento delle 

attività didattiche sopra elencate, la congruità delle stesse con il SSD SECS-P/08, esprime un giudizio di buona 

congruità in merito all’attività didattica svolta dalla dott.ssa Lea IAIA. 

 

La Commissione, attenendosi a quanto stabilito nel verbale n. 1 inerente alla predeterminazione dei criteri di valutazione 

dei titoli valuta l’attività di ricerca svolta dalla dott.ssa Lea IAIA nel triennio di durata del contratto di ricercatore a tempo 
determinato per il quale si richiede la proroga. 

 

La Commissione prende atto del fatto che la dott.ssa Lea IAIA: 

ha approfondito, adottando varie tecniche e metodologie, diversi aspetti attinenti all’evoluzione dei modelli di business in 

ambito digitale. Il ricercatore in questi anni ha sviluppato dei prodotti di ricerca che dimostrano una continuità scientifica 

incentrata sullo studio sistematico e di settore, nonché sulle possibili applicazioni dei modelli di business digitali anche 

alla luce dell’attuale contesto storico. Tali approfondimenti sono riscontrabili nell’attività di ricerca e di terza missione, il 

cui interesse è incentrato sulla comprensione sia dell’utilizzo del canale digitale come principale strumento di 

comunicazione e di vendita, oltre alle possibili combinazioni per l’identificazione di nuovi modelli comportamentali delle 
imprese, da testare con ulteriori approfondimenti a livello nazionale e internazionale. Nell’ambito delle sue attività di 

ricerca il ricercatore ha costruito sinergie multi-istituzionali pubblico-private all’interno delle quali sono state apprezzate le 

soluzioni e le attività in coerenza con gli obiettivi della terza missione di ateneo. Le attività condotte dal ricercatore 

denotano, in aggiunta, un colloquio costante con le strutture del sistema imprenditoriale nazionale e locale, potenziali 

stakeholder del progetto di ricerca. 

 

La dott.ssa IAIA partecipa, inoltre, ai seguenti progetti di ricerca: 

• HOMOgenisation of CDW for their new LIFE” nell’ambito del progetto LIFE Environment and Resource 
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Efficiency project. Progetto coordinato dall’Ud’A, implementato nelle regioni Abruzzi, Marche, Lazio, 

Campania, Emilia-Romagna. In attesa di esito. 

• “Autoctonie”, promosso da Confindustria Chieti-Pescara sul recupero e valorizzazione della filiera della 
lana in Abruzzo (delibera verbale Consiglio di Dipartimento dell’11 novembre 2018). 

• “ACTA Aziende Competitive sul Territorio Abruzzese”, per cui è referente scientifico e didattico, 
 presentato a valere sull’avviso 3_2018 di Fondimpresa II Scadenza dal soggetto proponente: Talentraining 

srlu in  costituenda Ati con Ial Nazionale Impresa Sociale, ammesso a finanziamento (Codice progetto 

AVT/056/18II -  codice CUP G28D19000730008). 
 

La Commissione valuta l’attività di ricerca ritenendo che essa presenti discreti spunti di originalità e innovatività e buon 

rigore metodologico.  Le attività hanno inoltre una buona coerenza con il settore scientifico SECS-P/08.   

 

Per quanto riguarda le pubblicazioni scientifiche, la dott.ssa Lea IAIA, nel triennio 2018-2021, ha prodotto n. 6 

pubblicazioni su riviste internazionali, di cui n. 4 classificate in fascia A dall’ANVUR, di seguito riportate:  

1. Scorrano, P., Fait, M., Iaia, L., Rosato, P. (2018), “The image attributes of a destination: an analysis of the wine 

tourists’ perception”, EuroMed Journal of Business, DOI: 10.1108/EMJB-11-2017-0045; SCOPUS 2-s2.0-

85053272824, WOS:000448725500005. 
2. Christofi, M., Thrassou, A., Chebbi, H., Ahmed, Z., Grandhi, B. and Iaia, L. (2019), “CRM campaigns with choice for 

enhanced business process performance: The collectivist customers’ collaborative role for positive word-of-

mouth”, Business Process Management Journal, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-

print. https://doi.org/10.1108/BPMJ-04-2019-0146 (Fascia A ANVUR, ABS 2). 

3. Iaia L., Vrontis D., Fait M., Maizza A., Cavallo F., Scorrano P. (2019), “Family businesses, corporate social 

responsibility, and websites: The strategies of Italian wine firms in talking to stakeholders”, British Food Journal, Vol. 

121 No. 7, pp. 1442-1466. ISSN: 0007-070X, DOI: 10.1108/BFJ-07-2018-0445 https://doi.org/10.1108/BFJ-07-2018-

0445 (Fascia A ANVUR, ABS 1). 

4. Phan H., De Luca F., Iaia L. (2020), “The “walk” towards the UN Sustainable Development Goals: does mandated 
“talk” through non-financial disclosure affect companies’ financial performance?”, Sustainability, vol. 12, ISSN: 2071-

1050, doi: 10.3390/su12062324. 

5. Iazzi, A, Pizzi, S, Iaia, L, Turco, M. (2020), “Communicating the stakeholder engagement process: a cross-country 

analysis in the tourism sector”, Corporate Social Responsibility and Environmental Management, vol. 27, pp. 1642-

1652, DOI: 10.1002/csr.1913 (Fascia A ANVUR, ABS 1).  

6. Quaglione D., Crociata A., Agovino M., Iaia L. (2020), “Cultural capital and the purchase of tourism services online”, 

Annals of Tourism Research, vol. 80, p. 1-11, ISSN: 0160-7383, doi: 10.1016/ j.annals.2019.102797 (Fascia A 

ANVUR, ABS 4).  

Alle precedenti, si aggiungono ulteriori 13 prodotti, tra i quali una monografia, diversi capitoli di libro e articoli in atti di 
convegno con referaggio anonimo, tutti attinenti al SSD SECS-P/08, rispetto alle 3 pubblicazioni su riviste internazionali 

richieste, per il periodo di riferimento, dal contratto Rep. n. 10/2018 Prot. n. 6838 del 31/01/2018. 

Il contributo della dott.ssa Lea IAIA è chiaramente evincibile. Nel complesso la Commissione esprime un giudizio di 
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buona congruità in merito alla produzione scientifica della dott.ssa Lea IAIA.  

 

Per quanto riguarda la congruità del progetto di ricerca oggetto del contratto con gli obiettivi scientifici del 

Dipartimento, la Commissione esprime il seguente giudizio: 
Il progetto di cui la dott.ssa Lea IAIA è coordinatore si propone di avanzare le conoscenze nello studio del governo e 

della direzione delle imprese di produzione di beni e servizi; con riferimento alle relazioni tra sistema impresa e sistema 

competitivo, con riferimento anche ai processi di comunicazione.  

Considerate le esigenze scientifiche del Dipartimento di Economia Aziendale il SSD SECS-P/08 ed il ruolo strategico del 

progetto iniziato dalla dott.ssa Lea IAIA, in particolare con riferimento all’analisi dell’evoluzione delle strategie di 

marketing digitale adottate dalle imprese nell’odierno contesto, caratterizzato da dinamiche improvvise e impreviste 

dovute alla pandemia da Covid-19, attraverso lo studio della digitalizzazione dei processi aziendali, sia interni che nel 

rapporto con i mercati di riferimento. Tenuto conto, pertanto, che l’approfondimento di ricerca verterà sulla valutazione 

dell’efficacia dei modelli di presenza digitale e delle digital strategy adottate dalle imprese nel periodo pre-pandemia 
nell’attuale contesto, nonché sull'identificazione di possibili evoluzioni degli stessi in considerazione del perdurare di tali 

difficoltà socio economiche nazionali e internazionali, questa Commissione ritiene che il progetto sia congruo con le 

finalità del Dipartimento (giudizio:  buona congruità) e di significativo interesse scientifico. Inoltre, ritiene che i risultati 

della ricerca e le relazioni con gli stakeholder del territorio portati avanti dalla dott.ssa Lea IAIA possano essere di ausilio 

ad una serie di progetti di altri ricercatori del Dipartimento e quindi di un interesse che và al di là del progetto portato 

avanti dalla dott.ssa IAIA. 

 

Giudizio complessivo 

Nel complesso la Commissione, vista la valutazione positiva dell’attività didattica svolta dalla dott.ssa IAIA; vista la quali-
tà e la quantità dell’attività di ricerca portata avanti nel triennio e soprattutto considerata la congruità del progetto di ri-
cerca, per il quale si è originariamente stipulato il contratto da Ricercatore a Tempo Determinato, con gli interessi del 
Dipartimento di Economia Aziendale e considerato la potenzialità strategica di tale progetto ritiene di esprimere parere 
pienamente favorevole alla proroga biennale di tale contratto come previsto dal Regolamento per il Reclutamento di 
Ricercatori a Tempo Determinato (emanato con D.R. n. 172 del 23.12.2011; modificato con D.R. n. 96 del 23.1.2017) e 
dall’articolo 24, comma 3, lett.A) della Legge 240/2010.  
 

 
La seduta è tolta alle ore 12:00 
 
Il presente verbale viene redatto, letto e sottoscritto dal Segretario che invia il verbale sin qui redatto a mezzo di posta 

elettronica agli altri commissari. 

I Commissari rendono per e-mail apposita dichiarazione di approvazione di quanto concordato.  

Tutte le dichiarazioni inviate dai Commissari al Segretario si allegano al presente verbale. 

Il presente verbale, con dichiarazione di formale sottoscrizione per via telematica della Commissione, viene inviato per 

posta elettronica, in formato pdf, all’indirizzo concorsigelmini2020@unich.it. 

 
Letto, approvato e sottoscritto. 
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