LE RETRIBUZIONI NELL'E-COMMERCE E NEI MEDIA

Nel digitale stipendi piu alti
anche per gli umanisti

Valeria Uva

nalaureaeunabrevissima

esperienza sul campo in

datascience valgono dasu-

bitoune stipendio annuo di
4omila euro (lordi).

La stessa cifra ¢ riconosciuta
anche aun growth hacker, figura
specializzata nel marketing digi-
tale delle start upin grado diaccre-
scere gli indicatori chiave di per-
formance della societa andando a
monitorare (e se serve a modifica-
re) il servizio offerto.

Figure che restano difficili da tro-
vare sul mercato e che per questo
possonoaspirareacompensidasu-
bito piuttosto elevati. Lo testimonia-
noancheinumeridellaricercasulla
«Retribuzione nel digital enew me-
dia» messa apunto dallesocietaspe-
cializzate in ricerca e selezione del
personale del gruppo Page.

«Rispettoaunadecinadiannifa
- nota Andrea Policardi, executive
manager per questo settore di Page-
group - sonoaumentati in particola-
reisalaridiingresso: la competizio-
ne tra agenzie per strapparsi i mi-
gliori talenti in entrata & tale che le
politiche retributive sono state rivi-
steal rialzo. Mentre poco sié mosso
nellafascia conunamaggiore senio-
rity da due a cinque anni».

Commercio online e pubblicita
L’osservatorio Digital salary survey
diPagegroup si concenira, in parti-
colare, sulle professioni digitaline-
cessarie perl'e-commerce eil mon-
do pubblicitario.

Lo studio, aggiornato al 2018, si
basa sugliincarichi ricevutiin questo
settore negli ultimi due anni, sul-
I'analisi del database aziendale e sui
collogui conicandidati. Le ricerche
riguardano figure formate con alme-
no un anno di esperienza, esclusi
quindiineolaureati o diplomati.

«L’accelerazione digitale conti-
nuaanche quest’anno - silegge nel
rapporto -conunaforte dinamicita
direclutamento». La crescita & trai-
nata in particolare dall’e-commer-
ce: non solo a grandi player quali
Amazon e Ali Baba, maanche amolte
aziendeitaliane, ad esempionel food

delivery, mancano tuttora specialisti
nella gestione della vendita online.
Fondamentale, quindi, la “caccia al
talento” che viene attratto, olire che
dalla retribuzione attestata a livelli
spesso superiori a quelli di altri set-
tori, anche «dai progetti, dall’am-
biente tecnologico e dalle prospetti-
ve in un contesto di mercato teso».

Le figure al top e laconcorrenza

Lafunzione piti difficile da trovare?
«Il programmatic manager & indi-
spensabile periplayer della pubbli-
citaanche sein calo comerichiesta-
commenta Policardi - gestisceil bu-
dget media, &in grado diseguire gli
utenti e orientare velocemente la
pianificazione pubblicitaria online».

Per strappare alla concorrenza
unmanager cosl al top della carrie-
ra servono in media 7omila euro.
Ma al vertice della piramide retri-
butiva si collocano il creative di-
rector e I'head of digital con retri-
buzioni a cingue zeri che raddop-
pianonella progressione di carriera
(si veda il grafico sotto).

Ancheinquesta parte del digitale
nonsiguardasoloallelaureein area
Stem (Science, technology, engeene-
ring and mathematics). «Proprio il
creative director ha una formazione
umanistica - precisa Policandri -
anche se oggideve essere necessa-
riamente focalizzato sul digitale e
suisocial». Per Pagegroup I'offerta
accademica resta disallineata ri-
spetto al mondo del lavoro «ma
qualcosa sistamuovendo, in parti-
colare nelle business school si co-
minciano ad offrire corsiadeguatiai
profili digitali richiesti». Profili che
oggi sicercanoanche oltre confine,
alimentando cosiuna piccola cor-
rente di rientro dei cervelli.

«Sono tanti gli italiani emigrati
anni faconil primo boom informati-
co,ad esempioinIrlanda, che hanno
accumulatoanni diesperienzaingi-
ganti quali Google e Facebook - con-
clude Policardi -. Molti di loro ora
stanno pensando dirientrare, anche
perleincertezze legate alla Brexit».
Almeno peritalenti della tecnologia,
quindi, 'Italia sembrerebbe essere
ancora attrattiva.
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I NUOVI MESTIERI

Ad trafficker

Specialista tecnico pubblicitario
che gestisce I'adserver, una
tecnologia di interscambio e di
distribuzione dei vari formati
pubblicitari (banners, video) sui
diversi publisher (anche definito
Ad operations);

Biddable specialist
Supervisiona I'asta (Bid) online
per le campagne pubblicitarie,
fissa il prezzo base, analizza la
performance delle campagne ed
efficienta il rendimento
sull'investimento pubblicitario

Category manager

Gestisce 'ampiezza, la
profondita, il posizionamento e
le leve promozionali (scontie
comarketing) di un assortimento
su uno store online, al fine di
massimizzare la vendita di una
categoria di prodotti

E-commerce specialist

Lavora sulla filiera operativa del
processo di vendita online:
catalogo, marginalita e prezzo,
operation (pagamenti &
logistica), relazione con i
marketplace

Growth hacker

Profilo tipico delle start up.
Professionista con profonde
competenze di marketing online
e conoscenza del processo di
acquisizione digitale che si
impegna nell’accrescere i kpi
(Key performance indicator,
indicatori chave di prestazione)

Programmatic specialist

Si occupa della delivery delle
campagne erogate in
programmatic, modalita di
pianificazione pubblicitaria
basata su un'astain tempo reale
per aggiundicarsi un‘audience
profilata di utenti destinatari di
un messaggio o di un formato
pubblicitario




