«Obiettivi
ben definiti

e tecnologie
adeguate»

o smart working
non ¢ il lavoro da
<< casa, tanto € vero
che questa defini-
zione non compare mainellaleg-
ge 81/2017. Eunamodalita basata
sugli obiettivi da raggiungere, che
sifondasull’autonomiae sullare-
sponsabilita dellavoratore». Per
Mariano Corso, responsabile
scientifico dell’Osservatorio sullo
smart working della School of
management del Politecnico di
Milano, Ia definizione dello smart
working € importante per capire
quale potra essere I’evoluzione
futura di questo strumento.
Professor Corso, 'emergen-
za da coronavirus ha messo in
evidenza che alcune aziende
erano gia pronte ad attivare lo
smart working, mentre altre
fanno piu fatica ad attivarlo in
tempi brevi. E cosi?
Proprio perché nonsi tratta sem-
plicemente dilavorare dacasa, lo
smart working richiede alle
aziende modalita organizzative
specifiche, cioe team e capi pre-
paratia gestire lavoratori “agili”
e non. E, soprattutto, una dota-
zione tecnologica adeguata. In
questi giorni, per le aziende che
avevano gia implementato il la-
voro agile, I'unica difficolta & sta-
taadeguareisistemiinformatici
aunaconnessione contempora-
neadaremoto diunnumero ele-
vato dilavoratori. Ma indubbia-
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mente queste aziende sisono tro-
vate avvantaggiate. Quelle che
non erano organizzate, lohanno
fatto in via emergenziale, co-
mungue trovando un’alternativa
migliore rispetto al blocco dei
processi produttivi.

Come sifaad attuare lo smart

working in aziende dove & neces-
sario il lavoro in team, con un
contatto diretto trailavoratori, o
dove c¢’¢ una relazione con la
clientela?
Ladomanda giustadafarsinone
qualilavorisi possono fare dare-
moto. Ma quali attivita, nell’ambi-
to di un singolo lavoro, possono
essere svolte con lo smart
working, anche sfruttandole pos-
sibilita offerte dallinnovazione
tecnologica. Spetta dunque ai sin-
goli team individuare quali parti
dellavoro possono essere svolte in
modalitaagile. Faccio due esempi:
con il progetto «Edilizia agile» la
cittadi Torino haattivatoun servi-
zio tramite Skype, riorganizzan-
dosied erogando prestazionian-
chein orari pitampi, con I'elimi-
nazione di code agli sportellie una
maggiore soddisfazione dei citta-
dini. Ci sono poi aziende attive
nella manutenzione di impianti
che dopo il crollo del ponte Mo-
randi, a Genova, hanno sostituito
lamanutenzione expost (cioeI'in-
vio di squadre inloco dopola se-
gnalazione diun danno) conl’in-
stallazione di sensori negli im-
pianti, che consentono difare una
manutenzione preventiva, gui-
dandodaremotosquadrelocali-
ancheall’estero, eventualmente -
negli interventi di riparazione.
Tutto questo con un notevole ri-
sparmio di costi.

Lo smart working procedera
dunque di pari passo con'inno-
vazione tecnologica?

S, anche i lavoratori devono svi-
luppare competenze digitalieadat-
tarsiaprocessiche cambiano. Que-
sto consentiraloro anche migliori



