La prospettiva

[l lavoro smart
ormail piace

a un lavoratore
su due

ra i grandi esperti di smart
working, in primis i capi del
personale, ormai sono molti
coloro che sostengono che
non si tornera piu indietro. Il futuro
dellosmart working magarinonsara
lo smart working al 100% che stanno
sperimentandoinmoltioggi. Mauno
smart working di uno o piu giorni a
settimana, generalizzato. Lasituazio-
nediisolamentodettatadall’emergen-
zadovutaal Covid-19 stamodificando
nel profondo abitudini e stili di vita,
ancheinfunzione deglispaziincuisie
costretti a trascorrere le giornate. La
faseduesegneraunanuovaepocaper
glispazidilavoro(sivedaaltropezzoin
pagina), perleabitazionie perilavora-
toriche sisonoadattati,aquanto pare
bene,allavoroagile. Nomisma, incol-
laborazione con Crifhapresoun cam-
pionedimilleitalianiacui hasottopo-
stounquestionario che affrontadiver-
si temi che stanno nascendo con il
lockdown. Quel che e certo per molti,
oltreunosudue, echelavoraredacasa
si puo e piace. Nelle ultime settimane,
I'abitazione si ¢ trasformata in ufficio
per il 9% degli occupati. Con tanto di
modificadegliambientiedelladispo-
sizione dei mobili. ConI'aumento del
ricorso al lavoro agile, che e previsto
come modalita prioritaria in tuttii casi
in cuie possibile ormai damoltiaccor-
di sindacali nelle grandi aziende, se-
condo Nomismasono ben oltre 2 mi-
lioniilavoratori che stannosvolgendo
le loro attivita da remoto e quindi da
casa.Insoddisfatti? Contenti? Decisa-
mente laseconda. Anzi, di piu. Lasolu-
zione dellavorodaremotosarebbean-
che quella piu apprezzata per la fase
due, quella post-lockdown: il 56% di
chi oggistalavorandodacasavorrebbe
proseguire conlosmartworking. Non
al100% come avviene in questo perio-
do, ma per qualche giorno al mese.
Organizzazioni,aziende, lavorato-
ri stanno sperimentando un nuovo
mododilavorare fatto distrumentidi-
gitali e innovativi e accelerando un
processo organizzativo e formativo
cheintempinormaliavrebberichiesto
anni. E questo un traguardo da cui
aziende e Pubbliche Amministrazioni
molto probabilmente non torneranno
piu indietro. La sperimentazione di
massadellosmartworking saral’op-
portunita da cogliere per ripensare i
processi produttivi alla luce di una
“cultura dello Smart Working”. Il
lockdown e inmolti casi occasione per
costruire anche tasselli per il futuro:
un italiano su tre (28%), secondo
quantoemerge dallaricercadiNomi-
sma, oggieimpegnatoin corsidifor-
mazioneonline o partecipaawebinar,
anche perché in molti casi, il calodel-
I'attivita produttivae dialcune attivita
tecniche, vieneanche compensatoat-
traversoil ricorsoagiornate di forma-
zione. Una tendenza, quella alla for-
mazione online che continuera.ll 32%
dice divoler proseguire cosi, il13%in
misura superiore a quella attuale.
—C.Cas



