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irio. EY con I'Universita La Sapienza ha analizzato 'impatto di «up-skilling» e «re-
skilling» - Italia sotto la media Ue per la partecipazione ad attivita di apprendimento permanente

Ogni euro investito in formazione
aumenta il valore fino a 3 volte

Valeria Sforzini

e tecnologie avanzano

sempre piu velocemente,

malecompetenze faticano

a stare al passo. La rivolu-

zionetecnologica4.oinlia-

liastaportandoconséuna
serie dicambiamenti che hannoinve-
stitoil paese aunavelocita senza pre-
cedenti. Lamancanzadicompetenze
necessarieadaccoglierelatrasforma-
zione, tuttavia, potrebbe irasformarsi
inun’armaadoppio taglioall'interno
del paese, facendosicheroboticaehi-
gh-tech prendano il posto di mano-
doperanen specializzata e comporti-
no una perdita di posti dilavoro.

La nuova frontiera per risolvere il
“mismatch” tradomandae offertache
staminacciando il futuro delle impre-
se, passaperlaformazione e perlo svi-
luppodel “capitale psicologico”. Dalla
resilienza, alla capacita diautodeter-
minarsi, passando peril controllodel-
leemovzioni:seilmodellodiformazio-
ne delle capacita utilizzabili dalle
aziende & diventato obsoleto, e nel
mondo delle universita stanno co-
minciandoasvilupparsile prime piat-
taforme miste che sfruttano le espe-
rienze di campo, saranno le stesse
qualita deilavoratoriafareladifferen-
za nel campo dell’applicazione delle
nuove tecniche. A dimostrarlo sono
EYel'Universita La SapienzadiRoma,
offrendoconilloro progettounanuo-

Donato Ferri. Per
il Mediterranean
People Advisory
Services Leader
diEY «le
tecnologie senza
competenze sono
unavera bomba
ad orologeria:
linnovazione va
prima capita, poi
applicata».

va prospettiva sullatrasformazione di
tecnologiae sullarispostache devear-
rivare dal mondo della formazione.

Il problema maggiore si presenta
per le piccole e medie imprese e per i
lavoratoriche non possono piticonta-
resucapacitaacquisite nel tempo, ma
devono sottoporsi ad attivita di re-
skilling e diup-skilling per poter gesti-
re al meglio le innovazioni. La diffe-
renzasigioca comesempre sulcampo
dell'aggiornamento professionale e
sull'apprendimentodinuove compe-
tenze, mal’ltaliarimanesottolamedia
UE per quantoriguardalapercentuale
diadulti che partecipanoadattivitadi
apprendimento permanente, anche se
lecifresonoincrescita. «Investendo1
eurosulla formazioneelosviluppodi
certitipidiskill - spiega Donato Ferri,
Mediterranean People Advisory Servi-
cesLeader diEY - ottengounaumento
nelfatturatodaza 3z volteil valore in-
vestitoinunanno, asecondase parlia-
morispettivamente diaziende grandi
omedio-piccole. Oggiacambiareéil
metodo dilavorare sulle persone, ea
durarenon élacompetenzache siim-
paraneglianni. Nonsipuopensare di
nonlavorare sulla psicologiaelacapa-
citd di un manager di motivare e di
motivarsi, soprattuttosesiconsidera
cheleaziende che hanno piti successo
sono quellechepossiedono diversili-
velli di leadership e che nel 2050 pitt
della meta delle professioni saranno
basate sul self-employment».

Alivello globale éin corsounatra-
sformazione tecnologica chestatoc-
cando tutte le realta produttive e, se
NON verranno presi per tempo dei
provvedimentiinvestendo informa-
zione e sviluppo di nuove competen-
ze, ilmondodellavoronon sarain gra-
dodibilanciareicambiamentiin atto.
Idatiparlano di una situazione di di-
sallineamento: in cinque anni, i160%
delle skillsche oggisonoritenute ne-
cessarie saranno superate e dovranno
esseremodificate, Tuttavia, sele gran-
diaziendesistannoaggiormando per
mantenersi in linea con il progresso
investendo peradottare tecnologiee
incorsidiaggiornamento professio-
nale, nonsipuodirelostessodellepic-
coleemedieimprese, che sedovesse-
rorestareindietro, porterebberoaun
rallentamento dell'intera filiera.

InItalia, la questione € ancora pitt
delicata: secondoidatiriportatidaEY,
nei prossimi 5 anni e salvo revisioni
dell’etd pensionabile, cisarannocirca
2,5 milioni di postidilavoro disponi-
bili, ma di questi, solo i due terzi sa-
ranno effettivi. Inoltre, da un lato il
35% delle aziende sperimenta diffi-
colta direclutamento, mentre il 40%
degli occupati sostiene di stare svol-
gendounaprofessione chenon siale-
gata al proprio percorso di studi. In
Italia, a mancare sono soprattuttole
competenze spendibili nel campo
dell'industria.o: crescel'attivitama-
nifatturiera, maall'impresaitaliana,

dagui acingue anni, serviranno 280
mila super tecnici specializzati so-
prattuttonel settore dell'ingegneria.
«L’Italia él'unico paeseinambito eu-
ropeonel qualesistaassistendoaun
fenomeno dipolarizzazione asimme-
trica. Sistanno creandolavoriditipo
nonspecializzato— aggiunge Ferri —
gliinvestimentinel frattempo sispo-
stanoevannoinaltripaesi. Nel campo
dell'innovazione, siaffermanole co-
siddette tecnologie di sostituzione,
che invece di creare posti dilavoro li
distruggono. Le tecnologie senza
competenze sonounaverabombaad
orologeria: I'innovazione va prima
capita, poiapplicata».

Quali provvedimenti dovranno
prendere le imprese? Puntare su
smart workingelifelonglearning: da
unlato, rendendo piti flessibili orari
eluoghidilavoro, ilrisultato sara che
il lavoratore si concentrera sul rag-
giungimento degli obiettivi, e nonso-
losulla gestione dei processi. Dall'al-
tro, proporre unaggiornamento co-
stante e distribuito lungo tuttala vita
professionale dell'impiegato gliper-
mettera di adattarsi alle necessita
dell'organizzazione. Quello che si
rendenecessarioperleaziendeora, &
pero superare unasfida che deve ri-
lanciarele pmi che oggisitrovanoin
forte ritardo, grazie a un supporto
strutturato daparte dellostatoin ter-
minidi incentivi.
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