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Switch-off secco sui documenti, reclutamento per esami e competenze
ll sondaggio Fpa rivela il sentiment sull'innovazione dei dipendenti pubblici

U no switch-off digitale
secco, la sostituzione

totale della carta: &

quello che vuole il

71,7% dei dipendenti della Pubbli-
ca Amministrazione, secondo iri-
sultati del “Pendolo della Rifor-
ma”, l'indagine condotta su 2.751
dipendenti pubblici da Fpa, socie-
ta del gruppo Digital360, quotato
all’Aim di Borsa Italiana e guidato
da Andrea Rangone. I dati del son-
daggio saranno resi noti domani,
durante la presentazione dell’An-
nual Report 2018, la pubblicazio-
ne di Fpa che analizza i principali
processi che hanno coinvolto
l'amminijstrazione pubblica
nellultimo anno. Nel mare ma-
gnum di analisi di esperti e centri
studi contenute nel Report 2018,

il “Pendolo della riforma”, che Af

Jfari&Finanza & in grado di antici-
pare, si focalizza sul senfiment in-
terno, su quello che i principali
protagonisti della gigantesca mac-
china burocratica italiana vedono
eome leve strategiche peril defini-
tivo salto verso linnovazione e
Pefficienza. Che sono: I'ascolio
dell'ntenza, ritenuta il ponto di
partenza di politiche pubbliche
positive, la “total disclosure” per
garantire maggiore trasparenza,
il passaggio netto dalla carta al di-
gitale.

E uno switch-off secco, uno
scambio unidirezionale versoil di-
gitale: & tra le priorita indicate per
imprimere il cambiamento orga-
nizzativo. Cosa significa?«Avere il
coraggio di far sparire la cartar,
racconta Carlo Mochi' Sismondi,
presidente di Fpa. Spiega Sismon-
di: «Inutile tenere un doppio cana-
le, il protocollo cartaceo e quello
digitale; il fax, altro paradosso,
carta trasformata in bytes, che
poi ridiventano carta»

LA FORMAZIONE

Si pud fare questo balzo in avanti
tutto insieme? «Si, con le compe-
fenze necessarie, ovvero con la
formazione di tutto il personale»,
commenta Mochi Sismondi. E’
quello che pensa la maggioranza
dei dipendenti pubblici: la rivolu-
zione digitale si pud realizzare ma
in modo soft, con pitt manuali che
niorme, con piti premi che imposi-
zioni. Pil1 in generale, con la for-
mazione. Se ne fa troppo poca: nel
2008 la media di giornate di for-
mazione per ciascun dipendente
era di 1,4; nel 2016 si & scesi a 0,9.
«Sei-sette ore di formazione in un
anmno per rinnovare le competen-
ze sono assolutamente inadegua-
te - spiega Mochi Sismondi - tanto

piil se si pensa che i dipendenti

pubblicisono “vecchi” e poco qua-
lificati». L'etd media dei dipenden-
ti al 2016 & di 50,34 anni e cresce
con una media di 6 mesi ogni an-
1o, oltre 450.000 sono over 60; po-
co pitt di 200.000 gli under 34. 11
62% dei dipendenti della PA ha al
massimo un diploma di licenza
media superiore, il 4,2% ha una
laureabreve e il 34%, ha laurea o ti-
toli superiori. «I nostri vicini euro-
pei possono contare su oltre il
50% di dipendenti laureati o con
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La percentuale di
dipendenti pubblici che
reputail concorso la
migliore modalita di
ingresso nellaPa; la
percentuale sale al 60,5%
per quanto riguarda la
valutazione basata
sullimpatto effettivo
suimprese e cittadini
dell’azione pubblicaa cui
contribuiscono

master post laurea», racconta Mo-
chi Sismondi. Il ministro della
Funzione pubblica, Giulia Bon-
giorno, ha annunciato uno svec-
chiamento, "'uscita di 450mila pill
anziani da sostituire al100% e che
inuovi assunti saranno tutti profi-
li professionali di altolivello e ade-
guati alla rivoluzione digitale. Ma
come garantire una selezione me-
ritocratica ed efficace? ~

LAVALUTAZIONE

A questo proposito emerge una
spaccatura tra chi ritiene la sele-
Zione per concorsi ed esami seve-
i I'unica via per il reclutamento
(55,1%) e chi invece reputa ancora
valida una valutazione soggettiva
della personalita complessiva dei
candidati e dei risultati raggiunti.
Una valutazione di base comun-
que c’g: «Abbiamo il Syllabus -
spiega Mochi Sismondi - un docu-
mentorealizzato sempre dal mini-
stero, che articola in cinque aree
tematiche le competenze digitali
auspicate per chilavoranella pub-
blica amministrazione. {
L’obiettivo di questo strumen-
to & arrivare a definire una base co-
mune e condivisa di conoscenze,
abilita e capacifa tecnologiche e
d’'innovazione necessarie per tut-
ti i dipendenti pubblici, ‘anche
quelli non specialistilT, e promuo-
vere I'autovalutazione dei dipen-
denti». Una mappa, insomma, per
avventurarsi nel grande viaggio
dalla carta alla dematerializzazio-
ne.
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