Finita P’emergenza

Caos in casa ¢ web da incubo
Questo lavoro agile ¢ inutile

B Sembra facile parlare di
smart working. Una parola
talmente inflazionata in pe-
rnodo di quarantena che pa-
radossalmente ¢ stata usata
pit di quarantena stessa: il
che ¢ mtto dire.

Almeno una volta, chiun-
que nel mondo, ha pronun-
ciato in oltre 60 giorni questo
vocabolo, tanto che non si ca-
pisce bene neppure piu che
significato abbia. Di ceno ¢
chiaro che con smart wor-
king sl intenda “lavorare da
casa o da altro luogo che non
sia l'ufficio”, ma non ¢ del tut-
to la definizione giusta. Lette-
ralmente, traducendo dall'in-
glese verrebbe “lavoro agi
le”, e qualcuno lo definisce
“lavoro intelligente”, consi-
derandolo una nuova filoso-
fia manageriale flessibile per
scelta di spazi, orari e stru-
menti.

In tempo di Coronavirus ci
siamo dati pacche sulle spal-
le e fatti innumerevoli com-
plimenti: siamo uniti, siamo
bravi, solidali, comprensivi,
siamo tutti piu buoni e deci-
samente piu virtuosi. Senza
nulla togliere alla nostra abili-
ta nell’aver gestito un peso er-
culeo, occorre dire che, per
certi versi, abbiamo preso an-
che un grosso abbaglio. Per-
ché abbiamo sperimentato
lo smart working in modo
sbagliato, considerandolo
per quello che non e e vesten-
dolo di indumenti troppo leg-
geri e poco consoni.

E cio che accade quando si
testano nuove situazioni in
momenti di emergenza, e
quando I'adattamento forza-
to distorce eventi e condizio-
ni.

CAOS DOMESTICO

Per le mamme € stato un
vero e proprio delirio: costret-
te a lavorare da casa con uno
0 piu pargoli urlanti coinvol-
ti aloro volta in attivita scola-
stiche e ludiche (per i pil pic-
coli); situazioni al limite
dell'imbarazzante se si pen-
sa agli strumenti messi a di-
sposizione di noi poveri scia-
gurati lavoratori senza maga-
ri nemmeno un computer a
casa, o con la linea internet
impazzita sia per il sovracca-
rico che per questioni pura-
mente strutturali; aziende
che in barba a cio che invece
il lavoro agile richiederebbe,
hanno cacciato i dipendenti
tra le quattro mura domesti-

che senza avere tempo di or-
gAnizzarsi e senza pensare al
costl vivi che avrebbero do-
vuto sopportare e sobbarcar-
si, come ad esempio bollette
elettriche lievitate, cosi come
quelle teletoniche. Per non
parlare di orari di lavoro
completamente  stravoltl,
spesso non rispettati, la mag-
gior parte delle volte dilatan
Con una giornata iniziata alle
7 e terminata alle 21.

Che razza di “smart-work”™
e? Che diavolo di "lavoro-agi-
le” &7 Lavorare In questo mo-
do non & “lavoro intelligen-
te”, non ¢ nemmeno lavora-
re, ma tentare unimpresa

quasi impossibile.
ALTRI MITI DA SFATARE

Ma sfatiamo alord mit: lavo-
rare un giorno da casa non e
smart working, lavorare su
un treno non lo é altrettanto,
collaborare a distanza signifi-
ca essere liberi professioni-
sti, nient’altro. Abbiamo in-
casinato tutto, dando per
scontato che bastassero un
foglio, una penna, un pceun
telefono per poter dire di es-
serci allineati ai trend virtuo-
si di altri Paesi.

Occorre invece rimettere i
piedi per terra: secondo l'ulti-
mo rapporto Istat “Cittadini,
imprese e Ict”, nel 2019 un
italiano su tre non ha mai
usato Internet, oltre il 41,6%
ha competenze digitali basse
e il 25% delle famiglie non ha
una connessione. La rete e
diffusa ma molto lenta: fa
meglio di noi la Romania
con una banda veloce e ultra-
veloce (55% e 75% contro il
24 dell'Italia) e pure la Bulga-
ria. Vince in assoluto il nord
Europa con Finlandia e Sve-
Zla in testa.

Per usare correttamente lo
strumento bisogna essere
sul pezzo preparandosi a ge-
stirlo fisicamente, mental-
mente e digitalmente. Que-
sto richiede a tutti gli effetti
una riorganizzazione che
parte dall'azienda. Il datore
di lavoro cosa dovrebbe fare,
quindi? Prima di tutto garan-
tire adeguate condizioni di
supporto al lavoratore e alla
sua attivita. Non basta avere
una legge, sebbene sia un
punto di partenza: una mam-
ma o un papa hanno diritto
di chiedere di lavorare da re-
moto, sempre che all'azien-
da stia bene e che voglia ade-
guarsi a tutti i protocolli del
caso.
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