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Smart working, deroga per tutti fino al 31 luglio

FRANCESCO MARGIOCOOD

sperienza da dimenti-
care per alcuni, gran-
de svolta per altri, lo
smart working che cir-
ca 8 milioni di italiani
hanno sperimentato
durante I'emergenza Covid (il
numero & una stima dell'Osser-
vatorio sullo smart working del
Politecnico di Milano) sta per
uscire di scena nella veste nor-
mativa che abbiamo imparato a
conoscere per 'allarme corona-
virus. Dal 1° agosto, salvo cam-
biamenti di scenario a livello di
nuove regole emergenziali e a
meno di ulteriori chiarimenti
normativi (che peraltro sono
sollecitati da varie parti e che po-
trebbero anche arrivare sulla
scia del piano Colao e degli Stati
generali voluti dal premier Con-
te), lavorare da casa non sara
pit un dovere né un diritto,
nemmeno per chi ha figli minori
di 14 anni. Sitrattera diuna pos-
sibilita, che si potra ottenere fir-
mando un contratto integrativo
conil proprio datore dilavoro.

L'adattamento alla situazione

In questi mesi abbiamo cono-
sciuto una versione di emergen-
za dello smart working, che &
stato assimilato (in deroga) al
lavoro da casa e che il 17 agosto
tornera a essere cid che era for-
malmente all’'origine, nella leg-
ge che tre anni fa I'ha istituito,
vale adire un lavoro «caratteriz-
zato dall'assenza di vincoli di
orario o dispazio» e conun'orga-
nizzazione per obiettivi, «stabili-
ta mediante accordo tra dipen-
dente e datore di lavoro». Carat-
teristica dello smart working &
la liberta del dipendente di sce-
gliere il luogo in cui lavorare, di
giorno in giorno, senza doverlo
comunicare all'azienda. «Se I'a-
zienda, per motivi organizzati-
vi, vuole specificare un partico-
lare luogo, ad esempio la casa
del dipendente, dovra indicarlo
nel contrartos=, dice Paolo Pup-
po, consigliere nazionale
dell'ordine dei Consulentidel la-
voro. «5i puo lavorare in sede o
adistanza, a casa, nel parcooin
riva al mare. Non conta il luogo,
conta il raggiungimento dell'o-
biettivo=, riassume Mariano
Corso, responsabile dell'Osser-
vatorio sullo smart working del
Politecnico di Milano. La valuta-
zione degli obiettivi richiede in-
dicatori il piu possibile traspa-
renti, per misurare in modo og-
gettivo il rendimento deilavora-
tori. Indicatori che possono esse-
re disciplinati nell’accordo inte-
gralivo, oppure, come spiega
Puppo, «in un regolamento
aziendale o, per le aziende in
cui é presente il sindacato, inun
accordo aziendale collettivos.

| paletti normativi

La liberta ¢ anche nell'orario.
«Pur di raggiungere gli obiettivi
prefissati, lo smart worker puo
decidere di lavorare quando
vuole=, dice Corso. «In base al
principio di parita di trattamen-
to, lo smart worker ha diritto a
percepire un trattamento econo-
mico e normativo non inferiore
ai lavoratori in sede=, dice Pup-
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1 agosto: i datori
di lavoro saranno 8 000 000
tenuti a dare la priorita o e
alle lavoratrici nei 3 oggi (stima dell'Osservatorio
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congedo di maternita del Politecnico di Milano) —
e ai lavoratori con
figli in condizione
di disabilita grave
circa
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po. «Ha diritto al pagamento
dello straordinario. Non é raro
che gli accordi individuali preci-
sino, in una clausola, che la pre-
stazione al di fuori della sede di
lavoro deve essere contenuta
entro il numero massimo di ore
previste dal contrattos.

Molte delle aziende e pubbli-
che amministrazioni che sisono
trovate, in questi mesi, a dovere
organizzare e gestre il lavoro
da casa, hanno bypassato i per-
corsi di progettazione, forma-
zione, monitoraggio, che do-
vrebbero accompagnare I'avvio
dello smart working. «Lo smart
working deve essere preceduto
dalla formazione del personale,
che dev'essere messo in grado
di poter lavorare in autono-

mia=, dice Corso. «L'azienda e
tenuta anche a fornire al lavora-
tore gli strumenti adeguati per
lavorare, oppure pub ricorrere
alla modalita “bring your own
device”, usa i tuol strumenti,
modaliti chein questi mesi &sta-
ta maggioritarias.

Lalogistica

Accanto alla formazione, I'a-
zienda e tenuta a fornire ai lavo-
ratori un supporto tecnico a di-
stanza, costante, per aiutarli a
superare eventuali ostacoli
nell'uso degli strumenti infor-
matici o nell’accesso alla rete
aziendale. L'azienda puo deci-
dere di pagare un contributo
per le spese di internet o luce
che sono a carico del dipenden-

te. Diverse di loro hanno smes-
so di erogare i buoni pasto ai di-
pendenti in smart working poi-
ché lavorano da casa. Lo smart
working in realta non € tecnica-
mente il “lavorare da casa”, e li-
berta discegliere il luogodilavo-
ro. Per la legge fiscale, poi, «il
luogo di lavoro, ai fini dellanon
imponibilita del ticket, & irrile-
vantes, dice Puppo. Piu incerti i
rimborsi forfettari per le trasfer-
te: se sono legati allo sposta-
mento casa-ufficio, vengono
meno.

Un aspetto delicato della for-
mazione riguarda la protezione
dei dati. «L'azienda dovrebbe
fornire al lavoratore strumenti
per accedere alla rete aziendale
in sicurezza, o altri software che

separano, sul pc o altro suppor-
to informatico, la componente
di lavoro da quella privata=, di-
ceCorso.

A proposito di vita privata, un
punto fondamentale é il diritto
alla disconnessione, che & il di-
ritto, nel periodo di riposo, a
non usare gli strumenti tecnolo-
gici usati per il lavoro, e che de-
ve essere regolamentato nell'ac-
cordo. «Lo smart working - con-
clude Corso - & un modo di lavo-
rare che non guardasoloall'ora-
rio o al cartellino, ma agli obiet-
tivi, e che non deve tradursi in
una schiaviti ma, al contrario,
deve avere effetti positivi sia
sull’attivita svolta, sia sulla vita
personales.—
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