Giovedi 23 Aprile 2020 | IL FATTO QUOTIDIANO |

LETTURE » 15

EFFETTO COVID-I9

n’[

P_L_i

o6

simili

(legali e con

: niversitari, poi,comesincerarsiche
. la persona nello schermo sia effet-
. tivamente il candidato che si é i-
- scritto?

degli
si lavora

in progetti
del Miur

Tra gli usi
dei nostri
dati, quello

e ‘innocuo’:
e se invece

FST ORWE
ERSITA CISP
MU

P

-
- proctoring’
. registrano

INO NELL

- mostrare avideo lacartadiidentita,
- rinunciare agli esami scritti, impos-
- sibili da controllare, e provare ain-
. tuire dalle risposte orali se il can-
- didato stia annaspando o ricorren-
. doad ausili vietati; i pit severi chie-
. dono financoaic
- dere tenendo gli occhi chiusi. Ma
: questo ¢ il passato: il futuro ¢ ap-
: punto un gruppo di software dedi-
: cati al cosiddetto proctoring(nes-
: sun rapporto - almeno sul piano
: materiale - con dolorose ispezioni
- anali), gia diffusi nelle piattaforme
. di universita pubbliche e private
. d'Oltreoceano. Sitrattadiprogram-
- miche inoccasione di test ed esami
: scritti
- del candidato (fisici e comporta-
: mentali), nonché elementi del con-
: testo in cui € inserito: riconosci-
- mento facciale (perverificare inau-
: tomatico la corrispondenza con la
: carta di identita, appositamente
- scansionata), velocita e ritmo di
* battitura sulla tastiera, esame co-
: stante del movimento di occhi e
- bocca, verificadi suoniovoci, aper-
: tura ¢ intervento su browser files e
- applicazioni, in certi casi anche ri-
: cognizione diretta dellastanza (an- :
- zitutto lascrivaniae il circondario). Tutti i diversi software in circolazione :
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- servati “per il tempo necessario”, verranno criptati e anonimizzati, ¢ non
: verranno venduti a terze parti. La crisi del Covid ha provocato un’esplo-
: sione di nuove richieste di questi sistemi di proctoring sia n
. americani (pur tra qualche mal di pancia: un gruppo di docent: di Santa
2 Barbara li ha ripudiati come inaccettabili; un articolo sul Washington Post
: del 1° aprile ha censito episodi inquietanti) sia in Europa. Su programmi
- similisilavoraanche all'interno di progetti finanziati dal nostro ministero
- dell'Universita (iLearn Tv Anywhere Anytime),con I'intento collaterale di
. int
. Pefficacia dell'insegnamento.
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retare le risposte emotive e cognitive degli studenti e valutare cosi

Varie le reazioni possibili. Gli entusiastirammentano che é ben difficile

. tramutare in forma orale un esame di Analisi matematica o di Econome-
. tria, e che i software livellano le differenze tra chi avrebbe un aiuto in casa
- e i meno provvisti. Gli scettici trovano che non abbia pil senso sommi-
. nistrare test nozionistici, e che gli esami dovrebbero sondare non cio che
: si pud sapere in un clic (chi era Temistocle o I'assioma di continuita della
. retta) bensilacapacitadi ragionamentoodiproblem-solving. Glismaliziati
- osservano che, per quanto sempre piu stagno, il proctoring é comunque
. aggirabile (Jake Binstein ha stilato sul web un rutilante elenco di metodi
: E::':'hmarlﬂ"}. e che non vale dunque la pena di dispiegare un‘odiosa dif-

nzaverso gli studenti acausa di una minoranza di malintenzionati,che

poi riesce magari a farla franca comunque.

I pitinquieti hanno dubbi: lasolaideadiuna sorveglianza di questotipo
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InCina, dove il riconoscimento fac-
ciale ¢ una realta dentro e fuori le
universita (fino a ieri criticavamo
tale controllo dagli evidenti fini po-
litici, si pensi agh Uiguri dello Xin-
jlang),chipassacolrossovede lasua
cartadi identita esposta al lico
ludibrio sui maxi-schermi degli in-
croci.

E certo, la resa al controllo pri-
vato € un fatto acquisito da tempo: i
rassegnati ricordano che basta ave-
re uno smartphone per essere sem-
pre tracciabili (fantastico il batta-
gliero pamphletdi Ca_Gidelcollet-
tivo Wu Ming, che peraltro elenca
delle alternative concrete): ma cio
forse non giustifica che istutun d'-
struzione pubblicaciobblighino ad
aggravare la nostra posizione la-
sciando che ci spiino il fondo della
retina. Nello specifico della didat-
tica digitale basta leggere gli accor-
di siglati dal Miur (sottoogni colore
politico) con Microsoft, Google,
Samsung, Fastweb etc. per sospet-
tare che gia oggi, usando Google
Classroom o Hangouts Meet,
Teams, Skype o Zoom, partecipia-
mo di fatto a quella “privanzzazio-
ne molecolare” che conferisce aco-
lossi multinazionali una forma di
monopolio sulla trasmissione del
sapere. C'e poi il sovrammercato di
atenei che - dopo aver appoggiato
loro servizi di posta elettronica in-

teramente su Google Mail - hanno magari ceduto a Ibm i dati personali dei
. propri dipendenti ¢ allievi.

role, una crisi di sovranita digitale che

Uno potrebbe temere, in altre
vite di

personam. Anzi in fondo, tragliusi dei nostri dati intimi (i movimenti degli

- occhi, le patologie pregresse, | poster in camera, i colloqui di lavoro andan
. male, i gusti politici o le capatine su YouPorn) quello commerciale ¢ forse

. il pill innocuo: cosa capiterebbe se dietro il telescreen orwelliano, mano-
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