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Knowledge 
Management
and sharing

PLAN

DO Act

Plan

CHECK

ACT 
Check

«Listen to the complexity of teaching to 
understand it»

«Understand complexity to satisfy needs»
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L’Ascolto 

Approccio olistico in una piattaforma 
web

Sistema di assicurazione della qualità 
dei processi didattici

Sistema di gestione e condivisione 
delle conscenze



L’Ascolto 
 una piattaforma 

web
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Uomo
«Deve investire su se stesso»

Educazione

Conoscenza
«Il dovere della conoscenza»

Tempo
Informazione

AI 

Democratizzazione 
del sapere

Formazione continua 

Come affrontare la complessità?

Accelerare i tempi di 
apprendimento 
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In Europa: 

il Processo di Bologna (1999), svolge un ruolo decisivo nella riorganizzazione del sistema universitario, progressivamente orientato ad un modello manageriale
(Meek, 2000). L’Assicurazione della Qualità (AQ) guida i processi di garanzia e assicurazione della qualità della didattica e della ricerca attraverso il sistema AVA.
Nelle università di tutto il mondo il cambiamento è orientato al miglioramento della qualità della didattica che pone

centralità sul soggetto che apprende e sposta l’attenzione dai contenuti alle competenze (Zaggia, 2008), 

dagli obiettivi formativi ai risultati di apprendimento attesi (Caspersen, Smeby & Aamodt, 2017). 

In questo senso, emerge in letteratura la necessità di definire modalità valide, consolidate e condivise di pianificazione e attuazione del curriculo in base ai Learning
Outcomes (Healey, Flint & Harrington, 2014; Piazza, Di Partino & Rizzari, 2021) e

il syllabus

è considerato uno strumento strategico di pianificazione delle azioni formative, di sviluppo della professionalità del docente e di promozione del cambiamento 
organizzativo. In questo senso, lo sviluppo della professionalità del docente diventa oggetto di interesse internazionale (Gibbs & Coffey, 2004; ENQA, 2007; 

OCDE, 2012; EC, 2013; Gaebel & Zhang, 2018 EHEA, 2020). 

In Italia: 

il sistema di istruzione superiore muove solo di recente i suoi primi passi a livello normativo, con le linee guida AVA 2017 (Autovalutazione Valutazione e
Accreditamento), AVA3 (Febbraio, 2023) e le nuovissime Linee Guida per il riconoscimento e la Valorizzazione della Docenza Universitaria (Maggio, 2023,
Gruppo di lavoro ANVUR; E. Felisatti, L.Perla). Nuovo linguaggio: «valutazione e misurazione delle performance» di tipo qualitativo e quantitativo.
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Centralità del soggetto che apprende, LO: 

Syllabus
strumento strategico di pianificazione 

conoscenze più profonde sui processi didattici in svolgimento e 
sugli effetti che questi producono sull’apprendimento degli studenti, 

in itinere - conoscenze “dinamiche” 

Di quali strumenti disponiamo per conoscere i bisogni formativi degli studenti in relazione ai processi didattici in erogazione e come 
ne valutiamo i progressi? 

DI COSA ABBIAMO BISOGNO?

«sistema di indicatori dinamici”  
GAP - distanza tra la formazione promessa (LO) e quella in corso di realizzazione

Gap della ricerca e obiettivi 

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY

https://scherlund.blogspot.com/2020/01/technology-trends-evolution-of-machine.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Qualificazione professionale del docente:

sviluppo professionale del docente di tipo olistico

In che modo? 

ascolto dei bisogni formativi  del docente 
in relazione ai bisogni dello studente (ascolto relazionale)

«Sistemi di indicatori sistemici»

Gap della ricerca e obiettivi
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Valutazione: 

come conciliare esigenze valutative di tipo top-down 
con «bisogni informativi» di tipo botton-up?

ASCOLTO CONTESTUALE 

Gap della ricerca e obiettivi
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QFD1 

 

 
 

QFD2 

 

 
 

QFD3 

 

 
STANDARDIZZAZIONE 

 

 

 
La Valutazione delle Performance  

 

 

 
 
 

 
 
 

Attuazione dei processi formati vi 
in base alla progettazione 

effettuata 
 

 -fase DO - 
 

  
QUESTIONARIO DI 
GRADIMENTO E DI 

AUTOVALUTAZIONE 

 
 

   

GENERAL 
OBJECTIVES 

OF THE DEGREE 
COURSE 

DISCIPLINES 

BUSINESS 

ECONOM. 

BUSINESS 

ORGANIZ. 

WEB E 

MARK. 

ACCOUNT. 

AND 

ADVANCED 

FINANCIAL 

STAT. 

MARKETING 

ECONOMICS 

AND BUSINESS 

MANAG. 

ACCOUNT.

AND 

BUDGET 

C&
C 

 /  
AC

&C
 

 

 
1. (example) 
     ‘The 

learner 
must be … 
 

x      + 

 
2.  ‘The 

learner 
must be 
able to 
analyze, 
… 

 

   +   
x 

 

 
3. 

 
 
 
 

       

 

                         DISCIPLINES 
‘CRITICAL’ AND 

SPECIFIC 

COMPETENCES 

LEARNING NEEDS 

(ENTRY TEST) 
BUSINESS 
ECONOM. 

BUSINESS 
ORGANIZ. 

WEB E 
MARK. 

ACCOUNT. AND 
ADVANCED 

FINANCIAL STAT. 
MARKETING 

ECONOMICS AND 
BUSINESS 
MANAG. 

ACCOUNT.AND 
BUDGET 

Analysis and 
solution of 
problems 

8  +  + + + + 

Critical thinking 9  - - + - - - 

Exhibition skills 10 X -  - + + x 
 Totale 67 199 107 142 257 126 86 

 

Moduli Obiettivi Bisogni 
Iniziali L.O. Strategia 

1 
Strategia 

2 
Nuova 

strategia 

1. C&C 

 

1 recognize the different 
guarantees of capital and 
income 

9 2 - + 

 

2.  distinguishes the items that 
make up the capital from those 
that qualify the income 

9 4  x 
 

Totals      
Average      

Standard Deviation      
Learning Outcomes      

      
     

2. APP. C&C ...  _______________________ 
_______________________ 
_______________________ 

 

    

 

Totals      
Average      

Standard Deviation      
Learning Outcomes      

 

Target Teaching Strategies Needs L.O.  

C &
 C 

 

1. Class/tutorial 9 96% 
Answer the following questions synthetically:  
 
1. To Whom have you applied it?: 

- To the class 
- To the individual student 
- In pairs 
- In teams 

Briefly illustrates whether this is a different case from the first 
__________________________________________________________________________   
__________________________________________________________________________ 
2. Such us? 
-  rules (if any) 
__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 
- Next steps 
__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 
- Example               Yes   /.   No 
__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 
- What tools did you use? 
__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 
3. Why? 
- Did you offer students a reason to engage in listening (motivation)? Which? 
__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 
4. Where is it? 
-  Did you change class during the lesson or used a particular place (e.g. computer room, 

company visit)? 
__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 
- have you created a particular layout of the classroom (ex: amphitheater, instruments 
arranged between the desks (or in a classical way), chair in front of the desk, etc.)? 
Which?___________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 
- How do you position yourself with respect to the classroom? 
- Sitting in the chair 
- You move in the classroom 
- You position yourself close to the different tools to be used 
- Stay in one spot 

  

C &
 C 

AP
PL

IC
AT

E 2. Esercitazione / Lezione 9 85% 

...   

 

 
Valutazione delle performance “olistica” 

sistemica, dinamica e contestuale 
 

Valutazione 
della 

performance 
degli studenti 

Valutazione della 
performance dei docenti 

Valutazione delle performance 
complessive 

 
 

TECO 
(competenze 
trasversali) 

 
 
 
 

Test di fine 
modulo e di 
fine corso  

(disciplinare) 

 
Autovalutazione: 

in itinere, correlata ai 
bisogni formativi degli 

studenti (espressi in 
termini di L.O. e test di 

gradimento). 
 
 

Autoformazione: 
confronto con le 

performance di altri 
docenti nelle stesse 

condizioni di contesto 
(best practices) 

 
Standardizzazione/autoformazione/ 
soddisfazione dei bisogni 
 
 

 
 

 
 

Creazione di valore in termini di: 
nove conoscenze/competenze 

derivanti dalla standardizzazione 
delle migliori pratiche dei docenti 

nelle “aree di controllo” della 
qualità della didattica. 

 

ID Self-evaluation made by the teacher Evaluation made by the students 

1 Do I adopt effective teaching methods? Does the teacher adopt effective teaching 
methods? 

2 Do I intruduce a new method (teaching strategy) 
showing clearly the rules and the aims? 

Does the teacher intruduce a new method 
(teaching strategy) showing clearly the rules and 
the aims? 

3 
Do I propose different typologies of teaching 
strategies (class, laboratory, simulations, etc) related 
to the target/needs? 

Does the teacher propose different typologies of 
teaching strategies (class, laboratory, simulations, 
etc) related to the target/needs? 

4 
Do I adopt different strategies in order to alternate 
the individual work with that of the group, related to 
the target/needs? 

Does the teacher adopt different strategies in order 
to alternate the individual work with that of the 
group, related to the target/needs? 

5 Do I adequate teaching instruments to the class 
needs? 

Does the teacher adequate teaching instruments to 
the class needs? 

6 
Do I always define time of the lesson in order to 
leave time for questions, reflections and 
conclusions? 

Does the teacher always define time of the lesson 
in order to leave time for questions, reflections 
and conclusions? 

7 Do I respect the timing of the lesson (beginning, 
end)? 

Does the teacher respect the timing of the lesson 
(beginning, end)? 

8 
Do I use effective instruments during the lessons of 
the module, useful to clarify, simplify and facilitate 
the learning? 

Does the teacher use effective instruments during 
the lessons of the module, useful to clarify, 
simplify and facilitate the learning? 

9 Do I verify the presence and the functioning of the 
instruments in the class before the lessons? 

Does the teacher verify the presence and the 
functioning of the instruments in the class before 
the lessons? 

10 

Are the teaching material that I give to the students 
(practice exercises and lesson notes) clear and 
useful to the satisfaction of the relation 
target/needs? 

Are the teaching material that the teacher gives to 
the students (practice exercises and lesson notes) 
clear and useful to the satisfaction of the relation 
target/needs? 

* This questionnaire is a brief part of a wider questionnaire, related to a innovative holistic approach (L'Ascolto ®) used to reach the continous 
improving of teaching and learning processes, undergoing testing in an Italian university. 

 

Progettazione dinamica

Gestione sistemica

Valutazione contestuale

Risultati attesi

Fonte: 
Verna & Verna, 2021; 
Verna et al., 2021
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Ascoltare
Anche se la piattaforma è utilizzata dagli attori della formazione in modi e tempi diversi

L’obiettivo del loro lavoro è lo stesso

La creazione (gestione e condivisione) delle CONOSCENZE

Che utilizzano per:

«Gap docenti» (sviluppo della professionalità del docente);
«Gap studenti» (miglioramento dell’apprendimento);

per il miglioramento della qualità di tutti i processi didattici.

Formazione continua 
Accelerare i tempi di 

apprendimento 

Democratizzazione 
del sapere
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«costrutto variabile a forte complessità che perde di efficacia in 
assenza di una implicazione reale di tutte le componenti in essa 
coinvolte» 
(Linee Guida per il riconoscimento e la valorizzazione della docenza universitaria, ANVUR 2023) 

«Qualità statica e qualità dinamica»
(I.Verna, 2023, Teacher evaluation for teacher qualification. A web Plat-form for “differentiated homologation” of the teacher’s professionalism, Book of Abstracts
(BOA) of HELMeTO conference 13-15 Settembre, Foggia, Department of Humanities, BOOKOF, 37)

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-
SA

https://www.dgpixel.com/techblog/tag/intelligenza-artificiale/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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