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Position paper: obiettivi generali

• Consolidare la collaborazione tra gli Atenei e i TLC

• Condividere riflessioni e traiettorie di intervento del Tavolo CRUI-
TLC

• Creare un framework condiviso di processi, azioni e risultati attesi 
dei TLC
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Il position paper: obiettivi della sezione

Meeting Internazionale “Per una rete dei TLC: stato dell’arte e prospettive future” - Palermo 13/15 aprile

Descrivere gli approcci formativi

Condividere pratiche ed esperienze sugli approcci formativi a livello italiano ed internazionale

Offrire indicazioni operative agli Atenei sugli approcci formativi adatti al proprio contesto



Struttura della sezione del position paper

Capitolo 1. Gli approcci per lo sviluppo delle competenze didattiche dei docenti universitari: il contesto nazionale ed internazionale

Capitolo 2. Buone Pratiche italiane

Capitolo 3. Raccomandazioni
• Caratteristiche essenziali di un modello formativo efficace.
• Proposte di implementazione

Capitolo 4. Riflessioni conclusive

Bibliografia e riferimenti
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Individual Group

Informal

Formal

Workshops & Courses
Fellowships & Other

Longitudinal Programs

Reflecting on Experience
Learning by Observing

Learning by Doing

Online Learning
Student Feedback

Peer Coaching

Work-Based Learning
Communities of Practice

Steinert, 
2010



Capitolo 1. Gli approcci per lo sviluppo delle competenze didattiche dei docenti universitari
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1.Comunità di Pratica
• Definizione
• Tipologie (team riflessivo IRT, faculty learning communities; 

Communities of practices)
2.Programmi lunghi

• Definizione
• Tipologie (corso neoassunti, corsi su strategie didattiche 

specifiche, TBL, PBL, IBL)
3.Fellowship

• Definizione
• Tipologie

4. Workshop
• Definizione
• Caratteristiche

5. Seminari
• Definizione
• Caratteristiche



Capitolo 1. Gli approcci per lo sviluppo delle competenze didattiche dei docenti universitari
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6.Online learning
• Definizione
• Tipologie

7.Osservazione tra pari
• Definizione
• Tipologie

8.Mentoring
• Definizione
• Tipologie

9. Riflessione sull’esperienza
• Definizione
• Tipologie

10. Apprendimento tramite osservazione
• Definizione
• Tipologie
• Visite di studio



Capitolo 2. Buone pratiche italiane
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1. Comunità di Pratiche

2. Programmi lunghi

3. Fellowship

4. Workshop

5. Seminari

6.Online learning

7.Osservazione tra pari

8.Mentoring

9. Riflessione sull’esperienza

10. Apprendimento tramite 
osservazione



Capitolo 3. Raccomandazioni

Meeting Internazionale “Per una rete dei TLC: stato dell’arte e prospettive future” - Palermo 13/15 aprile

1. Caratteristiche essenziali di un modello formativo efficace

2.   Proposte di implementazione



Capitolo 4. Riflessioni conclusive
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Dimensioni della survey
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Quali attività formative organizza il tuo TLC?
a. Programmi di riflessione sulle proprie pratiche didattiche
b. programma di Mentoring grazie al quale si creano coppie o gruppi di docenti coordinati da un docente esperto o senior
c. programma di Peer Observation nel quale i docenti si osservano mentre fanno lezione, discutono e riflettono le

osservazioni
d. corsi totalmente online dedicati alla didattica universitaria (MOOC, corsi sincroni o asincroni )
e. seminari (incontri brevi di un paio d'ore, frontali) con esperti interni o esterni sulla didattica universitaria
f. workshop (incontri brevi laboratoriali) sulla didattica universitaria
g. corsi lunghi di formazione sulla didattica universitaria per docenti neoassunti o su specifiche strategie didattiche
h. corsi intensivi residenziali dedicati alla didattica universitaria
i. programma per preparare i docenti a conseguire certificazioni sulla loro didattica (fellowship, teaching qualification, ecc
j. opportunità di Apprendimento tramite l'osservazione di realtà didattiche universitarie avanzate (visite di studio)
k. Comunità di Pratica o Faculty Learning Communities
l. Altro.



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 

8/01/25:

• presentazione partecipanti
• breve ricognizione di eventuali pratiche sugli approcci formativi
• condivisione di un indice del position paper e dibattito sui temi emergenti;



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 

24/02/25:

31/03/25::

Definizione della struttura dei paragrafi del capitolo 1 e attribuzione degli approcci/strategie ai componenti del gruppo

Revisione dello stato di avanzamento dei lavori 





Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 

Grazie per l’attenzione !

Antonella Lotti, Università di Foggia antonella.lotti@unifg.it

Ida Verna, Università di Chieti-Pescara ida.verna@unich.it
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Position paper: obiettivi generali

• Consolidare la collaborazione
tra gli Atenei e i TLC

• Condividere riflessioni e 
traiettorie di intervento del 
Tavolo CRUI-TLC

• Creare un framework condiviso 
di processi, azioni e risultati 
attesi dei TLC
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universitari
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Position paper: obiettivi della sezione
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Portare il tema all’attenzione degli attori istituzionali

Condividere:
• Riflessioni e traiettorie di intervento del Tavolo CRUI-TLC
• Pratiche, ostacoli e fattori abilitanti

Offrire indicazioni operative agli Atenei per riconoscere competenze e 
impegno dei docenti



Struttura della sezione del position paper

Meeting Internazionale “Per una rete dei TLC: stato dell’arte e prospettive future” - Palermo 13/15 aprile



Premesse
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Premesse

• L’inverno demografico e la complessità del contesto attuale 
richiedono una trasformazione del modello universitario.
• Si impone un’università più flessibile, inclusiva e innovativa.

Nuove sfide e nuove necessità per i docenti
• Innovazione didattica
• Lavoro sempre più interdisciplinare

• Competenze trasversali
• Capacità di co-progettazione

Ruolo strategico dei Teaching and Learning Center (TLC)

Potenziare i programmi di faculty development

Supportare la transizione verso un nuovo modo di insegnare.



Valorizzare la professionalità docente
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• Riconoscere e premiare l’insegnamento di qualità

• Costruire un ecosistema favorevole alla crescita di tutta la comunità universitaria

• Assumere una scelta politica e culturale irrinunciabile per l’università pubblica



Valorizzare la professionalità docente: AVA3
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Crescente rilevanza della valorizzazione della docenza nel sistema di assicurazione qualità.

Aspetti rilevanti di AVA:
• Attenzione alla programmazione delle risorse umane per la didattica
• Definizione di criteri per reclutamento e progressione di carriera
• Verifica dell’uso delle risorse
• Valorizzazione della qualità dell’attività didattica

Sezione B.1.1: enfasi su formazione e aggiornamento professionale del personale docente





Uno sguardo internazionale: Gran Bretagna
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Sistema di accreditamento britannico
Il sistema britannico di accreditamento alla professionalità docente è gestito da Advance HE (Higher Education
Academy fino al 2018), un ente non a scopo di lucro che promuove processi tesi al miglioramento della didattica 
universitaria.

Quattro livelli progressivi:
• Associate Fellow
• Fellow
• Senior Fellow
• Principal Fellow

L’accreditamento si basa sulla coerenza tra il profilo professionale del docente e i descrittori del PSF.



Uno sguardo internazionale: Gran Bretagna
Professional Standards Framework (PSF)
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Quadro di riferimento per la qualità della didattica 
universitaria.

Prima versione: 2006, aggiornamenti nel 2011 e 
revisione completa nel 2023.

Articolato in tre dimensioni chiave:
Valori professionali
Conoscenze di base
Aree d’azione

La versione 2023 valorizza in particolare:
•Efficacia
•Impatto
•Inclusione

Modalità di accreditamento
•Individuale: candidatura personale ad 
Advance HE.
•Istituzionale: attraverso un programma 
accreditato dell’Ateneo di appartenenza.
•Advance HE accredita anche i programmi di 
formazione delle università.



Uno sguardo internazionale: Spagna
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La Spagna si avvale di un sistema nazionale di 
valutazione della qualità didattica, creato nel 2007 da 
ANECA (Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y 
Acreditación) e aggiornato nel 2021

Obiettivi principali:
• Promuovere la qualità della didattica
• Rafforzare la professionalizzazione dei docenti
• Integrare la valutazione nel sistema di gestione della 

qualità degli atenei

Struttura del sistema di valutazione
Tre assi:
• Strategico
• Metodologico
• Risultati

Partecipazione volontaria delle università attraverso convenzioni con 
ANECA
Ogni ateneo progetta un modello di valutazione personalizzato
Certificazione rilasciata dopo almeno due anni di implementazione

Validità di 5 anni
Monitoraggio annuale
Richiede che almeno il 30% dei docenti sia stato formato e valutato



Uno sguardo internazionale: Spagna
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Misure di trasparenza:

- Informazione continua per docenti e responsabili 
accademici
- Report individuali con dati disaggregati 
(pianificazione, sviluppo, risultati)
- Rapporto annuale pubblico con:
• Risultati delle valutazioni
• Azioni di miglioramento
• Buone pratiche
- Accessibilità alle certificazioni

Formazione come elemento chiave

Formazione docente integrata nel modello di qualità e nei piani 
strategici universitari
• Piano formazione basato sui bisogni emersi dalla 

valutazione
• Aggiornamento metodologie didattiche e valutative
• Innovazione tecnologica e progettuale
• Formazione centrata sullo studente
• Valutazione dell’impatto sullo sviluppo professionale



Uno sguardo internazionale: Australia
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Quadro normativo di riferimento

• Higher Education Standards Framework (Threshold
Standards) 2021

• Versioni precedenti: 2011 (redazione), 2015
(revisione)

• Gestito dalla TEQSA (Tertiary Education Quality and 
Standards Agency)

Finalità del framework
Garantire:

• Qualità
• Trasparenza
• Efficacia

nell’erogazione dell’istruzione superiore



Uno sguardo internazionale: Australia
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Ambiti coperti
•Insegnamento e apprendimento
•Valutazione
•Miglioramento continuo

Focus sul personale docente – Dominio 3
•Requisiti minimi:

• Qualifica almeno di un livello superiore rispetto al corso 
insegnato (secondo AQF)

• In alternativa: competenze professionali equivalenti
•Docenti con responsabilità didattiche rilevanti devono dimostrare:

• Aggiornamento continuo della ricerca disciplinare
• Competenze nella didattica e valutazione attuali
• Attenzione alle esigenze di specifiche coorti di studenti
• Disponibilità ad offrire supporto individuale agli studenti

Leadership accademica
•Ruolo cruciale per qualità educativa e successo 
istituzionale
•Richieste:

• Esperienza specifica
• Qualifiche adeguate al livello di responsabilità



Uno sguardo internazionale: altri framework
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Paesi Bassi – University Teaching Qualification
•Certificazione nazionale, gestione a livello di ateneo
•Competenze: didattica, valutazione, progettazione, sviluppo 
professionale
•Accreditamento tramite portfolio
•Valida per carriera e assunzione Svezia – Raccomandazioni nazionali (SUHF)

•Learning outcomes per abilitazione all’insegnamento universitario
•Focus: progettazione didattica, riflessione professionale, normativa
•Valutazione tramite portfolio e progetto didattico
•Riconosciuta per assunzioni e mobilità accademica

Malesia – Education Blueprint (Higher Education)
•Piano strategico per lo sviluppo professionale continuo
•Formazione: didattica innovativa, leadership, insegnamento, 
ricerca
•Accreditamento supportato da atenei e ministeri



Il rapporto tra didattica e ricerca
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Linee guida ANVUR (2023)
•Necessario un framework condiviso di competenze
•Profilo professionale rispettoso di autonomia e 
responsabilità

Profilo olistico del docente universitario
•Ispirato al modello humboldtiano
•Basato sulla circular scholarship: 
inseparabilità tra didattica e ricerca

Didattica e ricerca: sinergia strategica
•La formazione accademica deve generare nuova conoscenza
•La didattica research-based:

• Trasmette risultati della ricerca
• Insegna i metodi
• Coinvolge attivamente gli studenti

Teaching-led research (Harland, 2016)
•I corsi stimolano la ricerca dei docenti
•Gli studenti partecipano attivamente alla ricerca

Applicazioni disciplinari
•STEM: laboratori esperienziali
•Umanistiche/sociali: casi di studio, fonti, ricerche sul campo
•Approccio trasversale e integrabile in tutti i curricula



Dimensioni della survey
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Dimensioni della survey
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Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 

09/12/24
• presentazione partecipanti
• breve ricognizione di eventuali pratiche di riconoscimento e valorizzazione nelle

nostre istituzioni
• breve analisi delle Linee Guida del gruppo di lavoro ANVUR per il

«Riconoscimento e valorizzazione delle competenze didattiche della docenza
universitaria», Avvio lavori per la redazione del position paper (output previsto del
gruppo di lavoro).

16/01/25:

• condivisione di un indice del position paper e dibattito sui temi emergenti;
ampliamento della survey da poter estendere agli Atenei CRUI



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 

05/03/25

31/03/25:

Analisi e riflessione critica dei documenti oggetto di studio e dei framework individuati

Raccordo sui compiti di scrittura del position paper



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 

22/01/25: AGGIORNAMENTO IN COMMISSIONE
CRUI-TLC



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 



Position Paper
«Valutazione dell’efficacia e dell’impatto delle azioni dei TLC»

Giovanna Del Gobbo & Ida Verna 
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Composizione 
del gruppo

Stefano Bonometti Università degli Studi dell'Insubria 
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Laura De Gara Campus Bio-Medico di Roma 

Giovanna Del Gobbo Università degli Studi di Firenze 

Marina De Rossi Università degli Studi di Padova 

Giuliana Franceschinis Università del Piemonte Orientale

Luca Gallelli Università degli Studi di Catanzaro

Mariagrazia Graziano Politecnico di Torino

Luigina Mortari Università degli Studi di Verona

Enzo Peruffo Università degli Studi LUISS

Anna Serbati Università degli Studi di Trento

Paolo Tanganelli Università degli Studi di Ferrara

Ida Verna Università degli Studi di Chieti-Pescara  

Luisa Amenta Università degli Studi di Palermo

Giorgia Pasquali Università degli Studi di Macerata e Firenze

Morena Rosato Università degli Studi di Palermo



Position paper: obiettivi generali

• Consolidare la collaborazione
tra gli Atenei e i TLC

• Condividere riflessioni e 
traiettorie di intervento del 
Tavolo CRUI-TLC

• Creare un framework condiviso 
di processi, azioni e risultati 
attesi dei TLC
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universitari

Gruppo sui Modelli formativi 
– Lotti e Verna

Gruppo su valorizzazione e 
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- Serbati e Bruschi
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Serbati e Lotti 

Gruppo su Valutazione 
dell’impatto -
Del Gobbo e Verna



Il position paper: obiettivi della sezione
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Approfondire un tema rilevante, ma ancora poco sistematizzato

Condividere:
• Riflessioni, approcci, metodi e strumenti nel Tavolo CRUI-TLC
• Individuare gli oggetti, le dimensioni e i livelli della valutazione
• Definire metodi e strumenti condivisi

Offrire indicazioni operative agli Atenei per sviluppare un piano di monitoraggio e valutazione di 
impatto delle attività dei TLC



Il position paper: la struttura
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1. La valutazione nei TLC: stato dell’arte e prospettive di sviluppo
2. Finalità, oggetto, metodi, strumenti
3. Verso un piano di monitoraggio e valutazione: Kirkpatrick e Steinert
4. Approcci, metodi e strumenti: indice per un toolbox 
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Il processo 
di lavoro

Fasi Attività  Prodotti
trasversale ricognizione della letteratura leterature review e 

sintesi narrativa
1 fase Raccolta e analisi delle esperienze in 

atto
risultati della survey

2 fase definizione di un quadro di riferimento 
per i piani di monitoraggio e 
valutazion e

matrice

3 fase applicazione della matrice sulle 
esperienze in corso

raccolta di schede 
descrittive

4 fase analisi comparativa per 
l'individuazione delle variabili per la 
valutazione del  risultato della 
formazione (Evaluation training) e 
delle variabili per la valutazione 
dell’efficacia del trasferimento della 
formazione (Effectiveness Training)

criteri e indicatori 
condivisi secondo un 
approccio bottom-up, 
coerente con modelli 
di valutazione 
consolidati

5 fase validazione interna del modello primo draft position 
paper



Scegliere un 
approccio: 
"evaluation
training" e 
"effectiveness
training"
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Alvarez., Salas, Garofano, 2004; Cannavacciuolo, Capaldo, Santersiero, 2020)
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Due riferimenti: Kirkpatrick, Steinert
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La matrice
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Le componenti 



Le componenti 
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Kirkpatrick

Reaction

Learning

Behavior

Results
(impatto 

trasformativo 
delle attività)



Le componenti 
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Attività / 
oggetto 

della 
valutazione

Kirkpatrick

Piano 
complessivo 

del T&LC 

Reaction

Learning

Behavior

Results (attività complessiva del 
TLC) organizzazione dell'offerta 

(monitoraggio del processo)

Results (valutazione dell'efficacia per 
il miglioramento delle performance 

degli atenei (monitoraggio del 
prodotto)

Correlazione 
con indicatori  
AVA3
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Gli ambiti

Attività / oggetto della 
valutazione

Singola attività/proposta 

Attività / oggetto della 
valutazione

Piano complessivo del 
T&LC

Punto di attenzione:
Correlazione tra valutazione 
degli apprendimenti e 
riconoscimento/valorizzazione 
della docenza
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Compilare la matrice 
…. Work in progress …



la rilevazione attraverso la matrice
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un esempio: 
formale 

individuale
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un esempio: 
formale 

collettivo



Dimensioni della survey
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■ Il T&LC e/o i programmi di faculty develpment del suo Ateneo prevedono e utilizzano strumenti per la valutazione 
delle attività?

(Si/No)

■ Se sì, quali strumenti sono utilizzati e con quale finalità (es. questionari di valutazione del gradimento, prove di 
verifica degli apprendimenti, dispositivi di rilevazione delle ricadute sulla didattica, …) 

(Campo a risposta aperta) 

■ Si tratta di forme di autovalutazione delle proprie attività da parte dei TLC oppure la valutazione è richiesta dalla 
Governance di Ateneo?

(Campo a risposta aperta) 



Dimensioni della survey
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■ I dati di monitoraggio confluiscono in documenti di reportistica? 
(Si/No)

■ Se sì, i report sono pubblici e consultabili? 
(Campo a risposta aperta: indicare il link)

■ Esiste uno spazio sul sito di Ateneo per presentare alla comunità accademica le attività del T&LC (pagine web 
dedicate, newsletter, …)?

(Campo a risposta aperta: indicare il link)



Dimensioni della survey
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■ Quali sono, a suo avviso, le difficolta o i fattori ostacolanti per la definizione e implementazione di un sistema di 
valutazione dei T&LC? 

(Campo a risposta aperta) 

■ La invitiamo ad esprimere le sue riflessioni rispetto ad alcune questioni da tenere in considerazione 
nell’impostazione di un piano di monitoraggio delle azioni di Faculty Development quali:  

Relazione tra piano strategico di Ateneo e obiettivi del Teaching and Learning Center;
Considerazione degli indicatori di performance indicati da ANVUR; 
Esplicitazione delle criticità di attuazione di un piano di FD;
Processo di definizione dei criteri e degli indicatori di valutazione di impatto.
(Campo a risposta aperta) 



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 
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11/12/24
• presentazione partecipanti
• Ricognizione degli strumenti/metodi esistenti: Questionari dei bisogni in ingresso; Valutazione degli

apprendimenti.
• Modelli, Criteri ed indicatori: Condivisione basata su letteratura e modelli di riferimento.; scelta di utilizzare come

riferimento il modello di Kirkpatrick.
• Riflessione sulle esperienze: Collegamento tra pratiche dei T&LC, Piano strategico di Ateneo e Presidio di

Assicurazione Qualità.

17/01/25:

• condivisione di un indice del position paper e dibattito sui temi emergenti; ampliamento della survey da poter
estendere agli Atenei CRUI



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 
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06/02/2025

• Revisione condivisa del questionario
• Condivisione dei documenti di riferimento che trattano il tema della valutazione
• Creazione di una matrice di valutazione partendo dal modello di Kirkpatrick,

24/02/25:

• integrazione del modello di Kirkpatrick con la classificazione di Steiner per poter individuare le attività esistenti su cui
strutturare la valutazione



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 
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05/03/2025

• Revisione della matrice e impegno a compilare la matrice sulla base della propria esperienza nel TLC e con riferimenti
agli strumenti in uso

• Minimo un’attività, massimo 3

10/04/25:

• Revisione della struttura di presentazione del position pape
• Organizzazione della presentazione per Palermo



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 

Spazio su Drive condiviso con materiali di studio e 
consultazione, registrazione degli incontri, 
presentazione dei documenti di lavoro

Approccio bottom-up 



Position Paper «STRUTTURE DEI TLC»

Antonella Lotti & Anna Serbati
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Composizione del 
gruppo

Alicino Francesco
Bonometti Stefano
Bosisio Daniela
Bracco Fabrizio
Brianti Emanuele
Cabri Giacomo
Continenza Alessandra
Cornacchia Matteo
Mazzeschi Claudia
Emiliani Carla
Falabella Patrizia
Falzoni Anna Maria
Gallelli Luca
Lotti Antonella
Martini Berta
Piu Angela 
Poletti Giorgio
Sarracino Fernando 
Scarcello Francesco
Serbati Anna
Simeone Domenico
TORRE CHIARA
Tortorella Maria
Vaccarelli Alessandro
Amenta Luisa
Pasquali Giorgia
Rosato Morena
Marinaro Antonio Paolo
Silva Roberta



Position paper: obiettivi generali

• Consolidare la collaborazione
tra gli Atenei e i TLC

• Condividere riflessioni e 
traiettorie di intervento del 
Tavolo CRUI-TLC

• Creare un framework condiviso 
di processi, azioni e risultati 
attesi dei TLC

TLC

Competenze 
didattiche dei 

docente 
universitario 

Approcci formali e  
informali  individuali e di 
gruppo 

Pianifica e attua 
eventi formativi 
utilizzando più 

approcci 

Valuta l'impatto
delle azioni di 
sviluppo delle 

competenze didattiche 
dei docenti
universitari

Gruppo sui Modelli formativi –
Lotti e Verna

Gruppo su valorizzazione e competenze 
didattiche - Serbati e Bruschi

Gruppo sui TLC – Serbati e Lotti 

Gruppo su Valutazione dell’impatto -
Del Gobbo e Verna



Position paper: obiettivi della sezione
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Condividere:
• Riflessioni e traiettorie di intervento del Tavolo CRUI-TLC
• Pratiche dei TLC  livello nazionale e internazionale

Offrire indicazioni operative agli Atenei per avviare e mantenere un TLC (personalizzabili dai singoli 
Atenei)

Portare il tema all’attenzione degli attori istituzionali



Struttura della sezione del position paper
1. Premessa
2. Analisi di letteratura
• Azioni
• Profili, ruoli, aspetti organizzativi e tecnologie
• Spazi
• Rete interna ed esterna
• Impatto

3. Lo stato dell’arte delle università italiane (survey) 
4. Indicazioni di processo e strumenti per l’avvio e il mantenimento di un Teaching Learning Center
5. Conclusioni
6. Bibliografia e riferimenti



Premesse
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I Teaching and Learning Center rappresentano 
in Italia un significativo cambiamento 
culturale nel contesto accademico, volto a 
valorizzare l’innovazione delle metodologie 
didattiche e tecnologiche applicate 
all’apprendimento. 

I TLC intervengono a diversi livelli all'interno 
dell'università, rispondendo a bisogni formativi 
individuali e collettivi

Diversi modelli organizzativi da centralizzati a 
distribuiti 



Azioni
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Interventi sui singoli docenti:

● consulenza personalizzata basate su bisogni
● percorsi di mentoring e peer observation
● supporto per lo sviluppo di portfolio didattici

Interventi sui gruppi di docenti:

● workshop o seminari
● programmi specifici per docenti di ruolo e neo-

assunti
● Comunità di Pratica

Interventi sui corsi di laurea:

● Sviluppo e revisione di corsi di studio

Interventi a livello di ateneo e con l’esterno

● Allineamento dei programmi e servizi con le priorità
strategiche dell'istituzione

● Definizione di strumenti per l’incentivazione delle pratiche
di innovazione didattica

● Supporto alla governance
● Interventi di ricerca e terza missione
● Rete con altri TLC



Profili, ruoli, aspetti organizzativi
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Importanza del sostegno da parte della governance

Livelli di gestione:

- Direttivo: direttore/ice del Centro, con competenze di natura didattica e manageriale, individuato fra i
professori dell’Ateneo

- Coordinamento: coloro che partecipano e danno vita al Consiglio Direttivo del Centro, con l'intento di
trasformare la mission condivisa con la Governance in una vision strategica e operativa del Centro, ad
es. personale tecnico amministrativo, comitato con delegati dei dipartimenti, rappresentanti di studenti

- Staff operativo: traduce operativamente le linee di indirizzo e la programmazione avvalendosi di figure
tecniche, amministrative e accademiche



Tecnologie
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Intelligenza Artificiale
Piattaforme adattive: personalizzazione dei percorsi di studio e della produzione di materiali
Chatbot intelligenti: supporto H24 per studenti e docenti
Assistenti virtuali: aiuto nella creazione di contenuti didattici

Tecnologie educative
Realtà virtuale e aumentata (VR/AR e Realtà mista e Immersiva): esperienze immersive per

apprendere in modo attivo
Learning Analytics: monitoraggio e ottimizzazione dei processi formativi
Strumenti di collaborazione (LMS, whiteboard digitali, simulazioni, ambienti di IA)



Spazi
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Gli spazi destinati ai TLC variano in base alla organizzazione, composizione, e alla tipologia dei servizi
erogati.

• Fase di avvio: gruppo di lavoro
• Fase avanzata: edificio universitario dedicato configurato secondo principi di flessibilità, adattabilità e

comfort

I TLC, infatti, adottano spesso soluzioni ibride che permettono la continuità tra formazione in presenza e
a distanza, anche attraverso piattaforme di videoconferenza, sistemi di gestione dell’apprendimento
(LMS), e altre tecnologie immersive come la realtà aumentata.

Non mancano esempi di unità delocalizzate nei diversi campus con il fine di offrire un servizio specifico di
prossimità, fino a modelli completamente diffusi nell’istituzione



Rete interna ed esterna
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Coerentemente con le politiche e con il Piano Strategico di ciascun ateneo, i TLC si configurano
come ponti strategici tra gli organi e le unità dell’organizzazione universitaria.

Gli organi maggiormente coinvolti riguardano quelli che interessano i settori quali la ricerca, il
trasferimento tecnologico, i dipartimenti, le scuole, le facoltà, i corsi di studio, il PQA, le
digital units, l’area disabilità&inclusione, nonché studenti, docenti.

Esternamente all’organizzazione universitaria i TLC si pongono, altresì, in collaborazione con una
vasta gamma di stakeholder, inclusi enti formativi, pubblici e privati, in modo tale da creare sinergie .
La costituzione di reti con altri TLC a livello nazionale e internazionale, come dimostrano le
Alleanze EU, offrono opportunità di accedere a pratiche innovative e risorse condivise



Impatto
La valutazione dell’impatto relativa alle azioni di FD ha obiettivi articolabili in tre livelli:

a) per i faculty members che ne usufruiscono permette un coinvolgimento nei processi di
assicurazione qualità del TLC

b) per il TLC stesso consente di compiere scelte ponderate relativamente ai programmi da
incrementare, modificare o sostituire

c) per l’Ateneo rende trasparente l’esito dell’investimento compiuto per istituire e promuovere il
TLC

Questa molteplicità di obiettivi e attori coinvolti richiede una diversificazione degli strumenti che
possono essere utilizzati.



Dimensioni della survey
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• Presenza di un TLC
• Presenza di iniziative formative e di FD
• Budget e inquadramento istituzionale
• Organizzazione del TLC (ruoli, organi)
• Livello di coordinamento 
• Risorse umane
• Tipologia di azioni del TLC
• Relazioni interne tra organi di Ateneo
• Comunicazione esterna 



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 

09/12/24
• Presentazione partecipanti
• Presentazione degli obiettivi del gruppo
• Survey sui TLC
• Condivisione articolazione del Position Paper
• Condivisione metodo di lavoro

29/01/25:

• condivisione di un indice del position paper e dibattito sui temi emergenti;
ampliamento della survey da poter estendere agli Atenei CRUI



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 

26/02/25

01/04/25:

Analisi e riflessione critica dei documenti oggetto di studio e presentazioni a cura 
dei componenti del gruppo

Raccordo sui compiti di scrittura del position paper



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 

22/01/25: AGGIORNAMENTO IN COMMISSIONE
CRUI-TLC



Processo adottato nel seguire i lavori
(approccio bottom up, scrittura collaborativa, condivisione di pratiche) 

Spazio drive condiviso con materiali di studio e consultazione, registrazione degli incontri, 

Scambio di pratiche

Creazione di sottogruppi che approfondiscono un documento e ne relazionano agli altri

Sintesi dei contributi
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