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L'Universita ha compietato ia digitalizzazione dei processi relativi alla gestione delle carriere studenti e ha
introdotto un sistema di helpdesk online gia da alcuni anni. In questo contesto, si propone di realizzare un
sistema multicanale per il supportc online agli studenti, che risuiii proattivo, ovvero in grado di suggerire i
servizi e fomire le risposte piti adatti/e in base alia specifica problematica delf'utente, ancora prima
dellinserimento di una sua richiesta di aiuto, avvalendosi delle nuove tecnologie dell'intelligenza artificiale,
deli'accesso al database delle carriere studenti e deile richieste inviate all'nelpdesk per problemi
amministrativi con le risposte fornite. In qualita di responsabile IT per questo progetto, il candidato descriva
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L'Univarsita sta progetiands di implementars una pia'i'ta‘forrr_sa innova‘:’:iya che consenta agli studeni di
seguire corsi on-line personalizzai, di interagire con docenti e colleghi attraverso strurmenti collaborativi o di
accedere a risorse didaitiche multimediali,
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database, SO, cloud, ecc.), di sicurezza dell'infrastruitura o di protezione dei dati degli studenti in conformita
al GDPR, di scalabilita & di integrazione con | servizi universitari esistenti. Il candidato valuti, inolire, come
uiilizzare linielligenza artificiale per migliorare la piattaforma, motivi le scelie fatts, fornendo una
pianificazione dalle fasi dal progeiin,
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L'Aleneo sta progettando ia progressiva migrazione dei sistemi e servizi gestiti localmente su un Cloud
Servica Provider (C8P) quaiificato. In qualita di responsabile del progeitto, il candidato scelga uno dei

sisiemi o dei servizi dell’Ateneo ira quelli in usc e descriva i criteri di scelia

tipologia dei dati tratiati e glia vigenie regolamentazions in materia, Dettagli

o del servizio scelto, Ie criticita tecniche legaie agli aspetti di sicurezza nonché quelle economiche e
organizzative che ipotizza di affrontare. Descriva, inoltre, le possibili applicazioni dell'intelligenza artificiale
come tecnologia migliorativa del sisterna o del servizio che ha scelio di migrare rispetto alla sua

permanenza in ambiente Jocale.
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